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Guia de Aprendizaje n°2: 1ro medio

Guia anterior (1):
* Investigar en varias fuentes, los significados de diversos conceptos a trabajar durante el afio.

Clase: lunes 23 de marzo

Objetivo de Aprendizaje: Identificar oportunidades o necesidades personales, grupales o locales
que impliquen la creacién de un servicio utilizando recursos digitales.

Objetivo de la clase: Comprender la diferencia entre producto y servicio.
Indicaciones:

1.- Copia este mapa conceptual en tu cuaderno.

SERVICIOS
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por la
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Producto y Servicio

En el mercado (“Toda institucion social en que los bienes y servicios, asi como los factores
productivos, se intercambian Iibremente”l), nos encontramos con ofertas de muchisimos
Productos y Servicios.

Recordemos que un Producto, Bien u Objeto tecnolégico es un objeto creado por el ser humano
para satisfacer una necesidad. Los Servicios también satisfacen necesidades.
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SERVICIO: Es una organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades
de las personas o de alguna institucién, mediante la produccion o no de bienes materiales.

e Ejemplos de Servicios: Una pasteleria, una lavanderia, un instituto de capacitacion, una
compafiia de seguros de autos, un restaurante, Internet, entre otros.

v/ Satisface una necesidad mediante la produccién de un bien material: una fabrica de
tallarines que me va entregar el producto.

v/ Satisface una necesidad no material o intangible: una oficina de abogados que nos va a
ayudar a hacer un traspaso de una propiedad.

Los Servicios pertenecen a diferentes areas segun las necesidades que satisfacen.
NECESIDAD: Falta o carencia de algo.
Ejemplo de Necesidades:

Falta de alimentos - Carencia de medicamento para mejorar a un enfermo - Problemas técnicos en
el computador - Falta de abrigo - Carencia de un lugar para vivir.

RUBRO DE NECESIDADES O AREA:

Contexto o &rea a la cual pertenece la Necesidad, tales como salud, vestuario, alimentacion,
transporte, comunicacion, etc.

Para que cada Servicio funcione requiere de RECURSOS (Materiales y Humanos).

- RECURSOS MATERIALES:

Componentes necesarios para disefiar, construir y mantener los Servicios (capital, materiales
herramientas, informacion, objetos tecnoldgicos). Ejemplo: En una imprenta necesitan:
computadores, articulos de escritorio, tintas, maquinas offset, camaras fotogréaficas, muebles, sillas,
entre otros.

-  RECURSOS HUMANOS:

Personas necesarias para disefiar, construir y mantener los Servicios (Personas que ejerzan
distintos oficios y profesiones). Ejemplo: Un junior, una secretaria, un gerente, un auxiliar de una
empresa.

OFERTA:
Conjunto de productos (bienes) y servicios que se presentan en el mercado con un precio dado
y en un tiempo determinado.

Ejemplo: Todo lo que esta vendiendo un supermercado durante este momento (Va a tener un
precio por un periodo de tiempo). Las ofertas de poca duracién en las grandes tiendas como
“Los 4 dias fantasticos”.
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Actividad n°1: Traspasar al cuaderno y completar esta tabla con lo que se solicita en cada una de
las celdas.

Servicio Rubro Necesidad Recursos Recursos Usuarios
gue satisface Humanos Materiales

Oficina de
abogados

Cine

Restaurante

Peluqueria

Servicio
Técnico de
Computado
res

Hospital

Colegio

Servicio de
Revelado
Fotografico

Acitividadn®2: Recorta y pega en tu cuaderno dos servicios que satisfagan las siguientes
necesidades segln sus rubros:

- Alimentacién — Salud — Higiene — Entretencion
- Educacién — Alojamiento — Transporte — Seguridad O
- Vestuario — Asistencia técnica — Comunicacién



