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I. INTRODUCCION

Colegio El Roble Santo Domingo centra su quehacer educativo en la formacion de
sus estudiantes, educando diariamente a los distintos nifios, nifias y/o
adolescentes, procurando formar en cada uno (a) valores esenciales con la
participacion de toda la comunidad educativa: docentes, asistentes de la
educacion, personal de gestidn y sostenedor.

En esta tarea de formar integralmente a nuestros estudiantes, los padres y
apoderados tienen un rol fundamental, que es la responsabilidad de formar
valéricamente a sus hijos e hijas y apoyar en el logro sus de aprendizajes. Colegio
El Roble Santo Domingo contribuye en la formacion y logro de aprendizajes de
todos nuestros estudiantes, desarrollando no solo valores éticos, sino también el
pleno desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas, artisticas, sociales, entre
otras.

Por esta razén es primordial el reglamento de convivencia escolar, que nos
indicara las formas de proceder y actuar ante situaciones que afecten a nuestros
estudiantes en el proceso del afio lectivo 2026.

El valor de las normas que regulan nuestro quehacer debe resguardar y promover
un ambiente sano y saludable por medio del respeto y el buen vivir de cada uno de
los integrantes de la institucion educativa.

Nuestro manual indica los lineamientos de cdmo debemos proceder en cualquier
situacion escolar y se buscara siempre el entendimiento de las partes del conflicto
implementando medidas formativas, de acompafamiento y medidas reparatorias
para la comunidad educativa.

En este reglamento se implementaran talleres socio-afectivos, fomentando
habilidades que serviran en la vida diaria basadas en el PEI.

Los valores Roblinos institucionales seran promovidos en forma transversal en las
distintas areas educativas (Solidaridad — Tolerancia — Respeto — Lealtad —
Liderazgo — Cortesia — Autodisciplina — Compromiso social y Medio ambiental —
Responsabilidad - Alegria de vivir - Compromiso académico — Honestidad).
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. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.
1. Datos del establecimiento.

Colegio El Roble de Santo Domingo, es una entidad educativa de caracter
particular subvencionada, siendo parte de la Fundacién Educacional Colegio El
Roble de Santo Domingo.

En la actualidad presenta una matricula de 360 estudiantes, los cuales pertenecen
a tres niveles educativos: Educaciéon Parvularia, Ensefianza Bésica y Educacion
Media.

Su planta docente esta constituida por educadoras de parvulos, asistentes de la
educacion y docentes de educacion basica y media; ademas de profesionales que
se desempefian en el Programa de Integracion Escolar (PIE), que cuenta con seis
especialistas (educadora diferencial, psicopedagoga psicologa y fonoaudiologo).

2. Visién del Establecimiento.

Colegio El Roble de Santo Domingo, aspira a la formacién integral de los y las
estudiantes en los aspectos, intelectual, artistico, fisico, afectivo y ético,
enmarcado dentro del contexto de valores humanistas y orientados a la formacion
de personas que puedan desenvolverse plenamente en la sociedad participando
de manera responsable, tolerante, solidaria y democrética en la comunidad.

3. Mision del Establecimiento.

Entregar una educacion de excelencia, desarrollando habilidades cognitivas,
emocionales y valoricas. Lograr que la vida escolar proporcione herramientas
suficientes para que los y las estudiantes tengan una mejor percepcion de si
mismos y de su relacion con el mundo, que puedan utilizar los potenciales
humanos innatos: lo intuitivo, emocional, fisico, imaginativo y creativo, al mismo
tiempo que lo racional, légico y verbal.

4. Sellos Institucionales
El colegio se propone a corto y mediano plazo ser una opcién educacional que
desarrolla las potencialidades de los y las estudiantes. Sus docentes, ofrecen mas
gue un tradicional servicio educacional, brindando una educacion que realmente
permite a los y las estudiantes desarrollarse integralmente, preparandolos para el
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futuro y su adecuada integracion al mundo social como persona auténoma y

preparada para enfrentar los cambios. Se pondr4 énfasis en la unién familiar y
valores tales como: solidaridad, compromiso, tolerancia y respeto.

[I. ANTECEDENTES.

1. Objetivos:
Implementar, promover y desarrollar en todos los estamentos de la comunidad
educativa los valores Roblinos para asegurar una convivencia sana, respetuosa,
afectiva y acogedora de acuerdo a los fundamentos del Proyecto Educativo
Institucional del afio 2026.

El presente reglamento tiene por finalidad informar, promover y desarrollar en
todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y normas que
contribuyan a una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca el respeto y la prevencion de toda alteracion y/o
amenaza a la convivencia educativa y al respeto a los derechos fundamentales de
los integrantes del Colegio.

. Asi mismo se establecen los protocolos de accion para las faltas a las normas
establecidas en el presente reglamento, asi como también a toda accion de
maltrato escolar. Las acciones de acompafiamiento educativo deberan estar en
concordancia con aspectos formativos, deberan estimular el acercamiento y
entendimiento de las partes en conflicto y se implementaran medidas reparatorias
0 sancionatorias, graduadas y justas hacia para los involucrados en las diversas
circunstancias.

Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevenciéon hacia los
integrantes de la comunidad educativa, fortaleciendo lo formativo y las habilidades
socio—afectivas como un objetivo transversal del proceso educativo,
se impulsaran, ademas constantes charlas de motivacion a la sana convivencia y
el respeto, teniendo considerando el proyecto educativo institucional.

2. Sentido del reglamento interno.
El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio El Roble de Santo

Domingo 2026 constituye un instrumento fundamental de gestion formativa y
normativa, cuyo propésito es orientar, regular y fortalecer las relaciones entre
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todos los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo un clima de

respeto, buen trato, inclusion y corresponsabilidad. Este reglamento establece de
manera clara los derechos y deberes, las normas de convivencia, los
procedimientos y las medidas formativas y disciplinarias, asegurando la aplicacion
del debido proceso, la proporcionalidad de las sanciones y la proteccién del interés
superior de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, el Reglamento de Convivencia
Escolar es una herramienta preventiva y pedagogica que contribuye al desarrollo
integral de los estudiantes, favorece la resolucion pacifica de los conflictos vy
resguarda una convivencia armoénica que permita el pleno desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y la normativa legal vigente.

3. Ejes de la Convivencia Educativa

La convivencia educativa del Colegio El Roble de Santo Domingo se estructura en
torno a cuatro ejes de accion interrelacionados y complementarios: Formativo,
Preventivo, Participativo y Restaurativo, en coherencia con la Politica Nacional de
Convivencia Educativa vigente.

e Eje formativo: concibe la convivencia como un proceso permanente de
aprendizaje, orientado al desarrollo de competencias socioemocionales,
valores ciudadanos, inclusion, respeto por la diversidad y participacion
democratica.

e Eje preventivo: busca anticipar y reducir situaciones de riesgo,
promoviendo el bienestar, la salud mental, las relaciones positivas y la
deteccion oportuna de conflictos o vulneraciones de derechos.

e Eje participativo: reconoce la convivencia como una construccion
colectiva, fortaleciendo la participacion activa y corresponsable de
estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacién y directivos en
las distintas instancias pedagdgicas institucionales.

e Eje restaurativo: aborda los conflictos y alteraciones a una respetuosa
convivencia, desde un enfoque formativo, privilegiando la
responsabilizacion, la reparacion del dafo y la restauracion de las
relaciones por sobre medidas punitivas, favoreciendo la reintegracion y el
aprendizaje.

Estos ejes operan de manera sistémica, permitiendo promover una convivencia
educativa integral, inclusiva, democratica y respetuosa, centrada en el
bienestar y desarrollo integral de toda la comunidad educativa.
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V. MARCO NORMATIVO LEGAL E INSTITUCIONAL.

El reglamento de convivencia escolar contiene las medidas y su aplicacion, junto a
los principios y normativas vigentes que se deben respetar y para esto nos
regimos por:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
2. Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.
3. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer.
4. Pacto San José de Costa Rica (1969) - Conferencia Especializada
Interamericana de Derechos Humanos.
5. Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1997) — Beijing, ONU.
6. Principios de Yogyakarta (2007) — ONU.
7. Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980.
8. Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.
9. Ley N° 19.876 Obligatoriedad de la educaciéon en Chile.
10. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas
con Discapacidad. Chile, 2010.
11. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.
12. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion. Chile, 2011.
13. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.
14. Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.
15. Ley N° 20.248 Subvencion Escolar Preferencial.
16. Ley N° 19.873 Pro — Retencion de estudiantes.
17. Ley N° 19.933 Mejoramiento especial a los docentes.
18. Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad Penal de los Adolescentes. Chile,
2005.
19. Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas.
Chile, 2005.
20. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.
21. Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas.
Chile, 1993.
22. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.
23. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.
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24. Ley N° 20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educacion. Chile 2011.

25. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil

Virtual y la Posesion de Material Pornografico Infantil. Chile, 2005.

26. Ley N° 21.128, 2018.

27. Ley N° 21.120 Reconoce y da proteccion al derecho de la identidad de
género.

28. Ley 20.820 Crea el ministerio de la mujer y la equidad de género, 2015.
29. D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile,
1998.

30. Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres.
MINEDUC, Chile, 2004.

31. Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.
32. Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.
33. Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y
Apoderados. MINEDUC, Chile, 1990.

34. Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.
35. Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 20009.
36. Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 6, 2010.
37. Decreto N°313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes.
38. Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos
minimos obligatorios para ensefianza basica y media. MINEDUC,

Chile, 20009.

39. Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados
Municipales y Particulares, Superintendencia de Educacion, Chile,

2014.

40. Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de
Estudiantes con VIH y/o Epilepsia.

41. Decreto N°548 Planta Fisica de los Establecimientos.

42. Decreto N°315 Reglamento Ley General de Educacion sobre
reconocimiento oficial de los establecimientos.

43. Decreto N°235 Reglamento de la Ley N° 20.248 que establece una
Subvencion escolar Preferencial para nifios y nifias prioritarios.

44. Decreto N°47 Fija nuevo texto de la ordenanza general de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones.

45. Decreto N°196 Aprueba Reglamento sobre obligatoriedad de
establecimientos educacionales de contar, a lo menos, con un 15%

de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica

como requisito para impetrar la subvencién.

46. Decreto N°352 Reglamento Funcion Docente.
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47. Decreto N°216 Reglamento Pro — Retencion.

48 Decreto N°1300 aprueba planes y programas de estudio para
estudiantes con trastornos especificos del lenguaje.

49. Decreto N°1 Reglamento plena integracion.

50. Decreto N°289 Reglamento condiciones sanitarias de los
establecimientos educacionales.

51. Decreto N°67 y ordinario N° 399/2020 y ordinario 657 (Mineduc).

52. ORD. N°443 Instrucciones Normativa Subvenciones.

53. ORD. N°496 Instrucciones Programa de Integracion Escolar.

54. ORD. N°476 y Circular N° 482 Superintendencia de Educacion sobre
Reglamentos Internos.

55. Resolucion N°838 Fija Modelo de Fiscalizacién, detalles de hallazgos
y sustentos de hallazgos por parte de la Superintendencia de

Educacion Escolar.

56. Circular N° 812 Derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el
ambito de la educacion a sostenedores.

57. Ley 21.430: Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de
la nifiez y adolescencia. Chile, 2022.

58. Resolucion Exenta N°0482, Superintendencia de Educacion. Chile,
2018.

V. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La base fundamental para todos y cada uno de los integrantes de la comunidad
escolar son los valores de Colegio ElI Roble que se explicitan en el documento
denominado Proyecto Educativo Institucional. Esto implica que cada integrante
asuma su rol especifico en la comunidad, ejerciendo sus derechos y cumpliendo
con sus obligaciones.

1. Derechosy deberes de cada estudiante.

a. Derechos:

1. Recibir una educacion integral, inclusiva y de calidad, orientada a su desarrollo
académico, personal, social y emocional, conforme al Proyecto Educativo
Institucional y la normativa vigente.

2. Ser tratados con dignidad y respeto, resguardando su integridad fisica, psiquica
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y moral, sin ser objeto de maltrato, humillaciones ni tratos degradantes.

3. Estudiar en un ambiente seguro, libre de violencia y discriminacion,
promoviendo el respeto mutuo y la sana convivencia escolar.

4. No ser discriminados arbitrariamente, por motivos de género, identidad de
género, orientacion sexual, nacionalidad, origen social, religion, opinién, condiciéon
de salud, discapacidad u otra condicién personal o social.

5. Expresar libremente sus opiniones e ideas, de manera respetuosa Yy
responsable, siendo escuchados por los distintos estamentos del establecimiento.

6. Recibir un debido proceso en toda situacion disciplinaria, incluyendo el derecho
a ser escuchados, a presentar descargos y a que las medidas aplicadas sean
proporcionales, fundadas y justas.

7. Ser evaluados y promovidos conforme a criterios objetivos, transparentes y
conocidos, de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion vigente.

8. Conocer oportunamente sus calificaciones, observaciones Yy resultados
académicos, asi como los criterios de evaluacion aplicados.

9. Recibir orientacion y apoyo académico, socioemocional y vocacional, segun sus
necesidades, pudiendo ser derivados a los profesionales correspondientes.

10. Participar en la vida escolar, cultural, deportiva, recreativa y de representacion
estudiantil, de acuerdo con las normas del establecimiento.

11. Recibir atencion educativa acorde a sus necesidades educativas especiales,
cuando corresponda, resguardando el principio de inclusién.

12. Acceder a beneficios y apoyos establecidos por la normativa vigente, tales
como seguro escolar y programas de apoyo social.

13
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13. Compatibilizar su proceso educativo con la maternidad o paternidad, cuando
corresponda, contando con las facilidades necesarias para finalizar su afio
escolar.

b. Deberes de los y las estudiantes.

1. Asistir regularmente a clases y cumplir con los horarios establecidos,
justificando oportunamente las inasistencias segun la normativa interna.

2. Participar activamente en las actividades pedagogicas, esforzandose por
alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

3. Cumplir responsablemente con sus deberes académicos, entregando trabajos y
evaluaciones en los plazos establecidos, de acuerdo al reglamento de Evaluacion.

4. Mantener un trato respetuoso, digno y no discriminatorio hacia todos los
integrantes de la comunidad educativa.

5. Respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y
el Reglamento de Convivencia Escolar.

6. Cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento, haciendo
un uso responsable de los recursos educativos.

7. Colaborar activamente en la construcciéon de una buena convivencia escolar,
promoviendo el respeto, la empatia y la resolucién pacifica de conflictos.

8. Informar oportunamente a los adultos responsables del establecimiento sobre
situaciones de violencia, acoso, riesgo o vulneracién de derechos.

9. Presentarse con el uniforme escolar establecido y mantener una adecuada
higiene personal, segun las normas institucionales.

14
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10. Cumplir con los compromisos asumidos voluntariamente, tales como cargos de

representacion en centro de estudiantes o participacion en actividades
extracurriculares representando al colegio.

11. Comunicar situaciones de salud o accidentes escolares, a fin de permitir una
atenciéon oportuna y adecuada a los requerimientos presentados.

2. Derechos y obligaciones de los padres y apoderados

Los y las apoderados y/o tutores son el pilar fundamental de su hijo/a y son los
responsables de la educacién y formacion.

a. Derechos

. Participar activamente del proceso educativo de sus estudiantes. (LGE).

. Ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus estudiantes. (LGE).

. Ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento (LGE).

. Ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento (LGE).

. Ser notificados de las faltas tipificadas en el RICE.

. Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

. La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (D. Universal,
Constitucion).

8. La libertad de reunién y de asociacion autonoma (D. Universal, Constitucion,
Ley de Inclusién).

9. Participar y elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares (D. Universal, Constitucion).

10. Acceder oportunamente a la informacion institucional (Ley de Transparencia).
11. La libertad de opinion y de expresion, sin perjuicio de las normativas vigentes
en el RICE (D. Universal, Constitucion).

12. Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades (Constitucion).
13. Recibir respuesta al elevar una solicitud a Direccion del Colegio.

14. No ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, Constitucion).

15. Un debido proceso y defensa (Constitucion).

16. A recibir informacion sobre amonestaciones recibidas o faltas leves ejecutada
por la o el estudiante.

~NOo o WN B
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b. Deberes.

1. Educar a sus hijos e hijas en valores, higiene y respeto mutuo (LGE, Ley de
Inclusion).

2. Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento y la
participacion activa de este (LGE, Ley de Inclusion).

3. Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su hijo/a.

4. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional
(LGE, Ley de Inclusién).

5. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar (LGE, Ley de Inclusién).

6. Asistir a las reuniones de apoderadas/os de manera mensual y a otras
citaciones que realice el establecimiento segun corresponda.

7. Responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento y/o hacia la infraestructura.

8. Preocuparse de la asistencia, puntualidad y presentacion personal de su hijo/a
de manera diaria.

9. Justificar las inasistencias de su hijo/a dentro de los plazos estipulados en el
RICE (72 horas habiles con Inspectoria General, por correo o presencial).

10. Informar al establecimiento sobre temas de salud, diagnostico asociado a
NEE, tratamiento de Salud Mental, contacto familiar, temas judiciales de su
pupilo/a al Profesor Jefe y/o Convivencia Escolar.

11. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Establecimiento (LGE).

12. Conocer los resultados de medidas disciplinarias aplicadas hacia su hijo/a.
13. Respetar conductos regulares establecidos para la comunicacion con los
docentes y con otros estamentos del establecimiento.

14. Respetar espacios designados para el proceso de ensefianza aprendizaje en
donde no corresponde su presencia (ya sea salas fisicas, patios del colegio,
casino en horas de clases/ o salas virtuales).

15. Mantener un trato cordial y respetuoso con docentes y asistentes de la
educacion y entre los estamentos de apoderados y directivos.

3. Derechos y deberes del Equipo Directivo.
a. Derecho a:

a) Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
(LGE).
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b) Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes de la

Educacion. (L. Calidad y E.).

c) Participar en la toma de decisiones que afecte al establecimiento, de acuerdo a
su rol (LEG, L Calidad y E.).

d) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
e) Proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

f) Ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento. (L.
Calidad y E.).

g) No ser discriminado/a arbitrariamente, ni agredido ni verbal/ ni fisicamente por
ningun integrante de la comunidad educativa. (D. Universal, Constitucion).

h) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

i) La libertad de reunién y de asociacién autonoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusion).

j) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

k) Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

) Libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

m) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
n) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

0) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

p) Proteccion de la salud. (Constitucion).

g) Seguridad social. (Constitucion).

r) Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

b. Deber de:

a) Liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento. (E. Docente).

d) Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico. (E. Docente).
e) Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E.
Docente).

f) Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus hijos e hijas. (E. Docente).
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h) Desarrollarse profesionalmente en el ambito directivo. (LGE).

i) Promover en los docentes el desarrollo profesional y la Evaluacion docente.
(LGE).

j) Realizar supervision pedagodgica en el aula promoviendo mejoras pedagogicas.
(LGE).

k) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

I) Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).
m) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Reglamento de
Convivencia Escolar del establecimiento, estableciendo redes con otras
instituciones municipales, comunales, regionales, policiales, entre otras. (LGE).

n) Debe informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos
gue afecten a erstudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento y
alteren gravemente la convivencia educativa y la seguridad de los estudiantes del
colegio, docentes y/o integrantes de los diversos estamentos del establecimiento
(CPP, Art. 175).

4. Derechos y deberes delasy los docentes y educadoras.

a. Derecho a:

a) Desempeniarse profesionalmente en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
(LGE).

b) Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral. (LGE).

c) Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso pedagogico del
establecimiento. (LGE).

d) Participar en la toma de decisiones pedagdgicas, que les afecte de acuerdo a
surol. (LEG, L Calidad y E.).

e) Autonomia pedagogica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).
f) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

g) Tomar medidas normativas y disciplinarias para establecer el orden en la sala.
(L. Calidad y E.).

h) Ser consultados/as por direccion respecto a su desempefio profesional, por
ejemplo, en la evaluacion del desempefio de su funcién. (L. Calidad y E.).

i) Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.
Docente).

j) Ser consultados por direccién sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y
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E).

k) No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

[) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

m) La libertad de reunion y de asociacion autbnoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusion).

n) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

0) Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

p) La libertad de opinion y de expresién. (D. Universal, Constitucion).

q) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
r) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

s) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

t) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

u) Proteccion de la salud. (Constitucion).

V) Seguridad social. (Constitucion).

w) Organizarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).

b. Deber de:
a) Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
b) Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable. (LGE).

c) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar, y actuar de
acuerdo a ellos. (E. Docente, C. Laboral).

d) Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y
los estudiantes. (E. Docente).

e) Orientar formativa y vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
(LGE).

f) Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

g) Evaluarse periédicamente segun lo indique Docente Mas. (LGE).

h) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares en concordancia al
nivel educativo de los estudiantes. (LGE).

i) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

) Respetar los horarios de su jornada laboral, asi como el inicio y término de cada
una de sus clases. (E. Docente, C. Laboral).

k) Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.
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(Reglamento de Evaluacion).

[) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Reglamento de
Convivencia Escolar del establecimiento, demostrando un compromiso con las
altas expectativas educativas.

(LGE).

m) Debe informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos
gue afecten a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento (CPP,
Art. 175)

5. Derechos y deberes de los y las asistentes de la educacion.

a. Derecho a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).
b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

¢) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar. (LGE).

d) Participar de las instancias pedagodgicas del establecimiento, de acuerdo a rol.
(LGE, L. Calidad y E.).

e) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L
Calidad y E.).

f) Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L.
Calidad y E).

g) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

h) Proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

i) No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

j) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

k) La libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucién, L.
Inclusion).
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[) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).
m) Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
n) La libertad de opinion y de expresién. (D. Universal, Constitucion).
0) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
p) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).
g) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
r) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

s) Proteccion de la salud. (Constitucion).

t) Seguridad social. (Constitucion).

b. Deber de:
a) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable. (LGE).

b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

e) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Reglamento de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

VI. REGULACIONES TECNICO- ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.
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1. Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento.

El Colegio El Roble de Santo Domingo imparte educacion en los niveles de
Educacion Parvularia, atendiendo a los cursos de Prekinder y Kinder, Educacién

Bésica desde 1° a 8° afio
1° a 4° afio medio, ofrecie
desarrollo académico, per
toda su trayectoria escolar

bésico, y Educacion Media Cientifico-Humanista desde
ndo una formacion integral y continua que acompafa el
sonal y valorico de los y las estudiantes a lo largo de

2. Régimen de la jornada escolar.

Colegio El Roble contempla una jornada escolar completa diurna, de lunes a
viernes, con las siguientes horas de entrada y salida para todos los niveles

educativos.

Jornada Escolar Completa

Horario ingreso y salida

Lunes a jueves

8:30 a 16:30 horas.

Viernes

8:30 a 13:30 horas.

3. Horarios.

La Jornada escolar se distribuye en bloques pedagdgicos de 45 minutos. Cada 2
bloques en la mafana se produce un receso pedagogico de 15 minutos. Al finalizar
la 6° hora se realiza un receso pedagogico que se extiende a 1 hora y 30 minutos

para los estudiantes de e

ducacion parvularia y primer ciclo, 1 hora para los

estudiantes de segundo ciclo y 45 minutos para los estudiantes de ensefianza
media. La jornada de la tarde contempla 3 bloques pedagogicos de 45 minutos, sin

recesos, hasta finalizar la jor

nada escolar a las 16:30 horas.

a. Educacion Basica 1° Ciclo

Lunes a Jueves Viernes

1° 8:30a 9:15 8:30 a 9:15

2° 9:15 a 10:00 9:15 a 10:00
Recreo 10:00 a 10:15 10:00 a 10:15

3° 10:15a 11:00 10:15a 11:00

4° 11:00 a 11:45 11:00 a 11:45
Recreo 11:45a12:00 11:45 a 12:00

5° 12:00 a 12:20 12:00 a 12:45
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Almuerzo 12:20 a 12:45 12:45 a 13:30
Recreo 12: 45 a14:15 Término de jornada
7° 14:15 a 15:00
8° 15:00 a 15:45
9° 15:45 a 16:30

b. Educacién Basica 2° Ciclo

Lunes a Jueves Viernes

1° 8:30 a 9:15 8:30 a 9:15

2° 9:15a10:00 9:15a10:00
Recreo 10:00 a 10:15 10:00 a 10:15

3° 10:15a11:00 10:15a 11:00

4° 11:00 a 11:45 11:00 a 11:45
Recreo 11:45 a 12:00 11:45 a 12:00

5° 12:00 a 12:45 12:00 a 12:45

6° 12:45 a 13:20 12:45 a 13:30

Almuerzo 13:20 a 14:15 Término de jornada

7° 14:15 a 15:00

8° 15:00 a 15:45

9° 15:45 a 16:30

c. Educacion Media

Lunes a Jueves Viernes

1° 8:30 a 9:15 8:30 a 9:15

2° 9:15 a 10:00 9:15 a 10:00
Recreo 10:00 a 10:15 10:00 a 10:15

3° 10:15a 11:00 10:15a 11:00

4° 11:00 a 11:45 11:00 a 11:45
Recreo 11:45a12:00 11:45 a 12:00

5° 12:00 a 12:45 12:00 a 12:45

6° 12:45 a 13:30 12:45 a 13:30

Almuerzo 13:30 a 14:15 Término de jornada

7° 14:15 a 15:00

8° 15:00 a 15:45

9° 15:45 a 16:30

4. Organigrama del establecimiento.
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Directorio Fundacién
Colegio El Roble

Directora

Coordinacion Académica

Administracion. Convivencia Escolar

Secretaria y
Finanzas

Coordinacién PIE Docentes Inspectoria Inspectores
General

Auxiliares

Fonoaudidlogo(a) Psicopedagogo(a

Educadora

Diferencial | fiielosd

Asistentes dela
educacion

5. Roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares.
a. ROL Y FUNCIONES DE LOS DOCENTES

Los y las docentes del Colegio El Roble cumplen un rol fundamental como lideres
pedagodgicos y modelos formativos, responsables de promover el aprendizaje
integral de los y las estudiantes en un clima de respeto, inclusion y convivencia
positiva. Su labor contempla la planificacién, ejecucién y evaluacion del proceso de
enseflanza-aprendizaje, el seguimiento académico y conductual de los cursos, el
registro oportuno en el libro de clases y la comunicacidbn permanente con
estudiantes, apoderados y equipos de apoyo. Asimismo, deben actuar de manera
colaborativa con Coordinacion Académica, Convivencia Escolar, Orientacion y PIE,
favoreciendo el desarrollo personal, social y académico de cada estudiante.

b. ROL Y FUNCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO

24



@” COLEGIO EL ROBLE DE SANTO DOMINGO
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Equipo Directivo es responsable de liderar, gestionar y supervisar el
funcionamiento integral del establecimiento, velando por el cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y la normativa vigente. Le
corresponde promover una cultura de altas expectativas, convivencia respetuosa y
mejora continua, resguardando los derechos y deberes de todos los integrantes de
la comunidad educativa. Asimismo, debe coordinar los distintos estamentos, tomar
decisiones pedagodgicas y administrativas, y garantizar la implementacion de
acciones preventivas, formativas y de resguardo del bienestar fisico y emocional de
la comunidad escolar.

c. ROL Y FUNCIONES DE INSPECTORIA

El equipo de Inspectoria cumple una funcion esencial en el resguardo del orden, la
seguridad y la convivencia escolar, colaborando activamente en la supervision de los
espacios educativos, el control de asistencia, puntualidad y disciplina, y la aplicacion
del Reglamento Interno. Su rol implica actuar de manera preventiva y formativa,
detectando oportunamente situaciones que afecten el bienestar de los estudiantes y
derivandolas a las instancias correspondientes, manteniendo una comunicacion
permanente con Direccion, Convivencia Escolar, docentes y apoderados.

d. ROL Y FUNCIONES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los y las asistentes de la educacion son parte fundamental del proceso educativo,
contribuyendo al clima de respeto, cuidado y apoyo dentro del establecimiento. Su
funcidn es colaborar en el acompafamiento de los y las estudiantes, apoyar la labor
pedagodgica y formativa, velar por la seguridad y el buen trato, y cumplir con las
tareas asignadas de acuerdo con su rol especifico. Asimismo, deben actuar como
referentes de conducta, trabajando coordinadamente con docentes, inspectoria y
equipos de apoyo para favorecer ambientes seguros y protectores.

e. ROL Y FUNCIONES DEL EQUIPO ADMINISTRATIVO

El equipo administrativo es responsable de la gestién eficiente y oportuna de los
procesos administrativos y financieros del colegio, asegurando el correcto
funcionamiento institucional. Su labor incluye el manejo de documentacion, registros,
recursos humanos y apoyo a la gestién directiva, actuando con confidencialidad,
responsabilidad y compromiso con los principios y valores del establecimiento. Su
desempeino contribuye directamente a generar condiciones adecuadas para el
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desarrollo del proceso educativo.

f. ROL Y FUNCIONES DEL EQUIPO PIE

El Equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) tiene como funcion principal
favorecer la inclusion y el acceso equitativo al aprendizaje de los y las estudiantes
gue presentan Necesidades Educativas Especiales, transitorias o permanentes. Su
rol contempla la evaluacién, apoyo, acompafiamiento y orientacion a estudiantes,
docentes y familias, promoviendo estrategias diversificadas, adecuaciones
curriculares y préacticas pedagdgicas inclusivas. El equipo PIE trabaja de manera
colaborativa con los distintos estamentos del colegio, resguardando el derecho a la
educacion, al bienestar integral y a la participacion activa de todos los estudiantes.

g. ROLES Y FUNCIONES DEL CONSEJO DE PROFESORES

1. El Consejo de Profesores debe cumplir con la revision, socializacion y
cumplimiento de las normas de Convivencia Escolar de cada curso. Lo establecido
en el reglamento debe cumplirse a cabalidad.

2. Para la sana convivencia escolar, el Consejo de Profesores, debe estar siempre
informado para opinar, proponer sanciones o felicitaciones a los/as estudiantes, de
esta forma garantizar el seguimiento de la sana convivencia.

3. El Consejo de profesores posee caracter obligatorio, consultivo, deliberativo y
resolutivo para revisar y garantizar el cumplimiento de las normas acordadas en
cada sesion.

h. ROLES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Capacitar a todo el personal del Colegio sobre las politicas y protocolos de
convivencia escolar, para promover la sana convivencia entre estudiantes y el
manejo de las situaciones de conflicto.

2. Conocer los informes y seguimientos de casos, presentados por Profesores,
Psicéloga e Inspectoria cuando corresponda y brindar acompafiamiento en casos
criticos segun corresponda.

3. Coordinar la informacion a todos los integrantes de la comunidad educativa, en el
ambito preventivo acerca del maltrato, acoso, hostigamiento escolar u otro tipo de

conductas que afecten la convivencia escolar entre estudiantes.
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Debe gestionar un plan anual de la sana convivencia con métodos de prevencion,
acompafamiento y reparacion de cualquier tipo de violencia escolar en el colegio
como, por ejemplo: talleres de distintos temas de interés de los estudiantes,
propiciando instancias de reflexion permanente.

Promover y apoyar orientaciones psicosociales a los/as estudiantes,
especialmente aspectos emocionales y afectivos.

Presentar medidas reparatorias para resolver conflictos, exponiendo las causas de
las mismas.

Reflexionar de manera colaborativa junto al director, profesores o a quien
corresponda informes o antecedentes relativos a la convivencia escolar en los
Cursos.

Intervenir y orientar situaciones de agresion verbal, escrita o fisica, abuso escolar,
venta o facilitacion de cualquier tipo de drogas, conductas sexuales o conductas
de connotacion sexual en el colegio, o cualquier situacion que altere la sana
convivencia. Solicitando informacion a los distintos actores de la comunidad
escolar, como orientaciones, talleres con especialistas y generar difusion de la
informacion, a través de murales para ensefiar la prevenir y erradicar estas
conductas.

Gestionar la oportuna intervencion de los especialistas del area de convivencia
escolar, que permitira una vida sana en la convivencia entre personas.

6. Mecanismo de comunicacién con los padres, madres y/o apoderados

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia es mediante
comunicaciones escritas a través de correo electronico. Pueden existir otros
medios complementarios que faciliten la comunicacion entre apoderados y el
establecimiento, como pagina web o RRSS oficiales, la cual tiene un caracter
exclusivamente informativo y respetuoso desde el Establecimiento hacia los y
las apoderados/as.
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7. REGULACIONES INSTITUCIONALES Y ADMINISTRATIVAS SOBRE PAGOS O
BECAS. (REX N° 580/2025 DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION)

Fundamentacion

Fundacién Educacional Colegio El Roble Santo Domingo, es un Establecimiento
EducacionalParticular Subvencionado de ensefianza PreBasica, Basica y Media que
pertenece a la Fundacion Educacional Colegio El Roble de Santo Domingo.

Los estudiantes de Ensefianza Pre-Basica, Basica y Media matriculados en el Colegio
deben pagar una colegiatura mensual, denominada Financiamiento Compartido (FICOM),
de acuerdo a la ley N°19.247 de 1993 y sus modificaciones, de acuerdo a la ley N° 19.979
de 2004.

Colegio El Roble Santo Domingo inspirado en su Proyecto Educativo quiere dar respuesta,
en lo que sea posible, a las necesidades socioeconémicas que puedan afectar a sus
estudiantes, ademas en su calidad de establecimiento Particular Subvencionado con
Financiamiento Compartido, de acuerdo a la ley 19.532, implementa un sistema de becas
con aportes del sostenedor y del Ministerio de Educacion.

Para dar cumplimiento a lo sefialado se establece un Reglamento Interno que se
dispondra de un fondo de becas, que quedara sujeto a las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento y que se fundamentan en los siguientes cuerpos legales:
e DFL 2 de 1998, Ley de Subvenciones Educacionales del Estado y sus
modificaciones, ley 20.845, ley de inclusion.
e Ley 19.532 de 1997, Crea un sistema de becas y regula la solicitud y mante
nimiento en el régimen de financiamiento compartido.
e Ley 19.979 de 2004 Establece al menos 15% de matricula vulnerable y la incluye
en la exencion de copago.
e Decreto 196 del Ministerio de Educacion 3 de octubre de 2005.
e Circular 580 y Dictamen 75 de la Superintendencia de Educacion.

VII. Regulaciones sobre el uso del uniforme escolar.
a. Normas y disposiciones sobre el uso del uniforme escolar

El uso del uniforme escolar en el Colegio ElI Roble de Santo Domingo, es de
uso diario, obligatorio segun las asignaturas que se impartan para resaltar el
sentido de pertenencia al PEI. De igual forma, se rige por lo establecido en la
Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, y tiene como finalidad
fortalecer la identidad institucional, promover la igualdad, el sentido de
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pertenencia y asegurar condiciones de seguridad, comodidad y adecuacion al

contexto educativo. El uniforme no constituye, en ningin caso, un mecanismo
de exclusion ni podra ser utilizado para impedir el acceso, permanencia 0
participacion de los y las estudiantes en las actividades educativas.

Los y las estudiantes deberan asistir diaria y puntualmente a clases, asi como a
las actividades oficiales del establecimiento, tanto dentro como fuera del
colegio, con el uniforme institucional correspondiente y una presentacion
personal acorde al contexto escolar, respetando los colores y modelos definidos
por la institucion y su PEI.

Uniforme Institucional Colegio El Roble de Santo Domingo

Varones

Damas

Uniforme oficial

Pantalon color gris.

Polera blanca institucional

El polar debe ser de color
verde institucional.

Chaleco verde institucional.
Camisa blanca y corbatal
institucional.

Zapatos negros.

Buzo institucional

Gorro institucional segun nivel

- Falda institucional.

Polera blanca institucional

Blusa blanca y Corbata Institucional.
Chaleco verde institucional.

Zapatos negros.

Medias Grises.

Buzo institucional

Gorro institucional segun nivel.

Observacion

-Bufandas, guantes, parkas,
chaqueton y abrigos son de|
color institucional o azul
marino.

- Bufandas, guantes, parkas,
chaqueton y abrigos son de color
institucional o azul marino.

Nota:

Todos los elementos de vestuario deben venir marcados con nombre y
curso para evitar su extravio o pérdiday que sea de facil reconocimiento.
El uso de cotonas y delantales sera considerado parte del uniforme para pre
escolar y hasta 4° basico.
Los colores institucionales son: verde botella y gris, para promover la
identidad institucional.
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b. Disposiciones generales sobre uniforme.

a) El o la estudiante deber& presentarse correctamente uniformado/a durante
toda la jornada escolar y en las actividades institucionales que asi lo requieran.

b) En la asignatura de Educacion Fisica, se utilizara exclusivamente la tenida
deportiva institucional. Finalizada la clase, el o la estudiante debera asearse y
cambiarse de vestimenta, siendo este procedimiento supervisado por el/la
docente de la asignatura y el/la docente de la clase siguiente. La vestimenta de
cambio debe ser institucional.

c) En Educacion Parvularia y Primer Ciclo Basico, el uso de cotona o delantal
forma parte del uniforme oficial.

d) El uso del uniforme debera resguardar criterios de seguridad, comodidad y
adecuacion al contexto educativo, conforme a lo indicado en la Circular N°482,
evitando elementos que puedan generar riesgos para la integridad fisica del
estudiantado, como uso de plataformas, piercing, entre otros.

c. Presentacién personal

a) El cabello debera mantenerse aseado, ordenado y tomado cuando su largo
interfiera con la vision o el normal desarrollo de las actividades escolares.

b) No se permitira el uso de accesorios 0 elementos que representen riesgo
para la integridad fisica, tales como piercings faciales, aros colgantes, ufias de
poligel u objetos similares.

c) El uso de maquillaje, esmalte de ufias, largo de ufias y accesorios debera ser
discreto y acorde al contexto escolar, aplicAndose estos criterios de manera
igualitaria para todo el estudiantado, sin distincion de género.

d) La falda institucional debera permitir libertad de movimiento y seguridad,
cubriendo desde las caderas hasta un largo adecuado al contexto escolar.

e) Los pantalones deberan utilizarse de manera adecuada, cubriendo desde la
cintura hasta los tobillos, asegurando una presentacion respetuosa y apropiada.
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d. Actividades institucionales

Toda actividad programada por el establecimiento —tales como salidas
pedagdgicas, visitas educativas, desfiles, representaciones institucionales,
viajes de estudio u otras— sera planificada e informada conforme a la normativa
vigente del colegio y del Ministerio de Educacion. Para dichas actividades, la
asistencia y puntualidad seran obligatorias, y el uso del uniforme institucional se

ajustara a las indicaciones especificas entregadas por el establecimiento.

e. Principios orientadores

* El uso del uniforme y la presentacion personal buscan promover la igualdad, la

inclusion y el

respeto,

garantizando un ambiente educativo

discriminacion y respetuoso de la identidad de género.

Ningun/a estudiante podra ser privado/a del derecho a la educacién por
incumplimientos relacionados con el uniforme o la presentacion personal.

* Todo incumplimiento serd abordado mediante un procedimiento gradual,

libre de

formativo y proporcional, priorizando el didlogo pedagodgico y la
corresponsabilidad con la familia.
f. Tabla de Medidas disciplinarias ante Incumplimientos
Descripcion del | Clasificacion Medida Medida Medida
tema de la Falta Preventiva Formativa Disciplinaria
Uso incompleto Falta leve Informacion Conversacion Amonestaciéon
del uniforme clara a formativa con escrita en caso
estudiantesy | estudiante y de reiteracion
apoderados apoderado y
registro
Uso reiterado Falta leve Recordatorio Citacién a Suspension de 1
incorrecto del reiterada institucional apoderado y dia (dltima
uniforme compromiso instancia)
Incumplimiento Falta leve Supervision Orientacion y Registro en hoja
en Ed. Fisica docente notificacion al de vida
apoderado

31




@” COLEGIO EL ROBLE DE SANTO DOMINGO
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Uso de Falta Prevencion y Retiro inmediato | Citacion al
accesorios moderada educacion en | del accesorio apoderado
riesgosos seguridad

Incumplimiento Falta Seguimiento Plan de Suspension
reiterado de moderada de Inspectoria | acompafiamient | excepcional de 1
presentacion reiterada 0 dia

personal

g. Registro y Seguimiento

Toda medida aplicada sera registrada en la Hoja de Vida del estudiante,
garantizando transparencia y debido proceso. Ademas se mantendra un
seguimiento desde Inspectoria.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

VIII.

Plan integral de seguridad escolar.
Fundamentacion.

El Ministerio de Educacion publica y distribuye en el afio 2013 a todos los
establecimientos educacionales subvencionados del pais la Politica de
Seguridad Escolar cuyo objetivo es desarrollar en nuestro pais una cultura de
autocuidado y prevencion de riesgos. Este objetivo se desea alcanzar desde
dos dimensiones: una, a través de la gestion curricular y pedagogica; otra,
desde el trabajo institucional e intersectorial que cada establecimiento
educacional pueda trabajar en conjunto con su comunidad y asi conformar el
Plan Integral de Seguridad Escolar.

La politica de Seguridad Escolar y Parvularia, se desarrolla en el marco de la
Educacién para el Desarrollo Sustentable, es decir fortaleciendo conocimientos,
habilidades y actitudes que permitan a los y las estudiantes tomar decisiones
responsables en el presente y con vision de futuro, en tematicas como equidad
de género, convivencia, consumo responsable, problemética ambiental local y
global, autocuidado y prevencion de riesgos; entre otras.

En dicha politica, se definen los conceptos de autocuidado y prevencion de

riesgos,
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responsabilidades. Asi, el autocuidado constituye una competencia que debe

ser ensefiada por los/as adultos/as y desarrollada de manera progresiva por los
y las estudiantes, en funcién de su desarrollo biopsicosocial y su autonomia.

Fundacion Educacional de Colegio El Roble, se hace parte de esta mision y
desafio, implementando un Plan Integral de Seguridad Escolar que contempla
objetivos, roles y funciones que procuren desarrollar, reforzar habitos y
actitudes favorables hacia la seguridad y el autocuidado de todos los miembros

de la Comunidad Escolar.

| ANTECEDENTES
REGION PROVINCIA COMUNA
Quinta San Antonio Santo Domingo

Nombre del Establecimiento

Colegio El Roble de Santo Domingo.

Modalidad (Diurna/ Vespertina)

Diurna.

Niveles (Parvulario/Basico/Media)

Parvulario- Basico y Medio.

Direccioén

Parcela n°43, Cooperativa Rio Maipo.

Sostenedor

Rodrigo Pérez-Gazitua Torres.

Nombre Director/a

Carla Paz Gentile Aedo.

Nombre Coordinador/a Seguridad
Escolar

Rosa Berrios Vargas.

RBD 14751-6

Otros (web) www.colegioelroble.cl

Redes Sociales Instagram:
@colegioelroble_stodomingo
Facebook:

Colegio El Roble de Santo Domingo

Ao de Construccion del Edificio

1998

Ubicacién Geografica

Parcela n°43, Cooperativa Rio Maipo, Santo
Domingo.

Otros

Colegio El Roble de Santo Domingo, inicia sus

33



http://www.colegioelroble.cl/

s’ COLEGIO EL ROBLE DE SANTO DOMINGO
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

actividades como Instituciéon Particular en Marzo
de 1998, cubriendo los 8 niveles de Ensenanza
Bésica y 2 en Educacion Parvularia, Pre- kinder
y kinder. A partir del afio 1999, se comienza a
incorporar gradualmente los niveles de
Ensefianza Media. Este proceso se completo el
afio 2002, cuando se licenci6 la primera cohorte
de 4° medio del colegio.

MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Niveles de ensefianza
(Indicar cantidad de matricula)

Jornada Escolar
(Marcar con una X)

Educacion Educaci6 | Educacio | Mafian | Tarde | Vesperti | Comple
Parvularia n n Media a na ta
Basica
60 200 100 X

NUmero Docentes

NUOmero Total de
Estudiantes

NUumero Asistentes
de la Educacion

Femenino Masculino | Femenin | Masculino | Femenin | Masculino
(F) (M) 0 (M) 0 (M)
(F) (F)
15 8 8 2

Niveles de Sala Cunay Jardin Infantil (Marcar

con la cantidad)

Sala Cuna Parvularia Parvularia
Nivel Medio Nivel Transicion
Sala Cuna Sala Cuna Nivel Nivel Transicié | Transiciéon
Menor Mayor Medio Medio n menor o | Mayor o
Menor Mayor Prekinder Kinder
F M F M F M F M
15 15 15 15
Niveles de Enseflanza Escuela/ Liceo (Marcar con la cantidad)
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
basico | basico | basico | basico | basico | basico | basico | basico
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FIM|F|M|F|M|F|IM|F|I[M|F|M|F|M|F|M
14 | 13 | 16 | 12 | 12 | 15 | 18 9 14 | 13 | 14 | 17 | 16 | 13 | 11 | 19
1° medio 2° medio 3° medio 4° medio
F M F M F M F M
11 15 10 14 11 11 14 13
Observaciones

OBJETIVOS
Objetivo General:

Desarrollar actitudes de prevencion de autocuidado y de seguridad colectiva a
nivel de toda la comunidad educativa, frente a situaciones de emergencia.

Objet

ivos especificos:

Proporcionar a los miembros de la comunidad educativa un ambiente de
seguridad integral durante el desarrollo de actividades diarias.

Disefar y aplicar estrategias para que se dé respuesta adecuada en caso
de emergencia.

Establecer procedimientos normalizados para abordar situaciones de
emergencia.

Promover actitudes de prevencion y seguridad personal y colectiva al
interior de la comunidad educativa.

Lograr una evacuacion ordenada y programada en caso de ameritarlo,
evitando lesiones de los integrantes de la comunidad.

Comité de Seguridad y Emergencia:

Responsabilidades y Funciones

1.- Directora:
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Crear, presidir y apoyar al Comité de Seguridad y Emergencia del
establecimiento.

Otorgar recursos para el correcto funcionamiento de los implementos del
Plan de Seguridad.

Adoptar en conjunto con el Coordinador de Seguridad, las medidas de
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evacuacion y resguardo dentro y fuera del establecimiento en caso de
emergencia.

Evaluar los dafilos humanos, materiales y las situaciones de riesgo que se
derivan de la ocurrencia de un siniestro.

2.- Inspectoria General y Encargada de Convivencia Escolar:

Coordinar todas y cada una de las acciones que efectie el comité de
Seguridad y Emergencia del establecimiento.

Coordinar actividades de difusion y sensibilizacién en la comunidad escolar,
principalmente simulacros de emergencia.

Mantener contacto fluido con organismos de emergencia.

Evaluar dafilos humanos, materiales y las situaciones de riesgo que se
derivan de la ocurrencia del siniestro.

3.- Profesores/as:

Entregar a los y las estudiantes las instrucciones del presente plan,
liderando las medidas necesarias de prevencion y evacuacion hacia la Zona
de Seguridad del Establecimiento.

Coordinar junto al encargado de seguridad acciones a seguir en caso de
ameritarlo.

Prestar asistencia a estudiantes en caso de necesitarlo.

Portar el libro de clases en momentos de traslado o evacuacion.

Una vez presente en la zona de seguridad, confirmar asistencia de los y las
estudiantes.

Vigilar a los y las estudiantes durante la evacuacion y en la zona de
seguridad.

Retornar a la sala de clases con el curso, verificando la asistencia completa
de los y las estudiantes que fueron movilizados.

Entregar a los y las estudiantes a los/as apoderados/as o a el/la tutor/a, en
caso de retiro anticipado.

Informar el retiro de estudiantes al coordinador del Plan de Seguridad.

4.- Apoderados/as, auxiliares y asistentes de la educacion:
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Abrir y cerrar puertas de emergencia del Establecimiento.
Cortar suministros basicos. (luz, agua y gas).

Operar extintores en caso necesatrio.

Guiar vehiculos de emergencia.
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Constitucion del Comité de Seguridad Escolar

Director/a: Carla Paz Gentile Aedo.

Coordinador/a Seguridad Escolar: Rosa Ingrid Berrios Vargas.

Fecha Constitucion del Comité: 04/03/2026

Carla Gentile Aedo.
Firma Director/a Establecimiento

Nombre Género | Estamento, Nivel Rol Contacto
(Mo F) | Profesion u (celular -
Oficio correo
electrénico)
Carla Gentile F Directora General | Directora 964054529
Aedo
Rosa Berrios F Inspectora General Inspectora 942486533
V. General general
Verodnica Jeria F Encargada General Encargada | 990470320
D. de de
Convivencia Convivencia
Escolar Escolar
Pedro Aguirre M Inspector General Inspector 989811717

Normas Minimas de Seguridad

1.- Mantenerse lo mas calmado/a posible durante el proceso de activacion de
alguno de los protocolos de seguridad.

2.- No correr, ni empujar o bloquear accesos, moverse de prisa y de forma segura.
3.- Los y las estudiantes siempre deben actuar segun las indicaciones del personal
del establecimiento, en ningun caso seguir indicaciones o iniciativas propias.

4.- No recoger objetos personales, asi evitar el potencial retraso o la creacion de
obstaculos para la evacuacion.

5.- En caso de no estar dentro del aula o separado del grupo curso al momento de
la activacion del protocolo, el/la estudiante debe integrarse al grupo mas cercano
gue esté a cargo de algun/a docente. Una vez en la zona de seguridad debe
incorporarse a su curso.

6.- No regresar al aula por iniciativa propia o por alguna pertenencia, siempre
seguir las indicaciones de los/as coordinadores de seguridad.
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7.- Los/as apoderados/as deben acudir con calma al establecimiento, siempre
dejando despejadas las vias de evacuacion.
8.- Ellla apoderado/a tutor u apoderado formal, debe informar siempre a algun
docente o coordinador el retiro de los y las estudiantes.
9.- Evitar los llamados telefonicos al establecimiento para evitar el colapso de las
vias telefonicas.
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PAUTAS BASICAS DE ACTUACION DEL PERSONAL, ANTE UNA
EMERGENCIA Y EVACUACION.

a. Riesgos Naturales:

1.- Temporales. (Viento, Lluvias)

Para este tipo de eventualidades, se ha determinado las siguientes medidas de
gue aseguren la integridad fisica de los y las estudiantes y del personal del
establecimiento.

1.1 Zona de Sequridad (Sala de Clases): Para dar respuesta a estos eventos
los/as docentes, deberan permanecer dentro de sus aulas, junto a los y las
estudiantes, con tal de evitar cualquier tipo de incidente como: Caidas de Ramas
y/lo éarboles, pasillos resbaladizos, escaleras y pozas en general (caidas),
conduccion eléctrica por caidas de rayos (antena Casino, mastiles), terreno en
desnivel (Fosas Sépticas).

2.- Movimientos Teluricos. (Temblores, Terremotos)

Para este tipo de eventualidad se evitara cualquier lugar que presente riesgos en
la caida de material, proyeccion de algun material y colapso de estructuras.

- Zona de Seguridad (Multicancha): Frente a estas eventualidades se debera
seguir el siguiente procedimiento:

2.1. Movimiento de mediana intensidad:

Durante el sismo:

- Permanecer, docentes y estudiantes, dentro de sala de clases.

- Alejar y posicionar a los y las estudiantes que estan al costado de las ventanas,
al centro de la sala de clases, lejos de los proyectores que se encuentran en el
cielo del aula y muebles que puedan caer.

Finalizado el sismo:

- Una vez finalizado el movimiento deberan salir de las salas con su libro de clases
y dirigirse a la Zona de Seguridad designada para dicha eventualidad. En caso del
2° piso, los y las estudiantes y docentes, deberan procurar bajar en orden,
evitando provocar cualquier accidente en las escalares.

- Cada docente se cerciorard de que no falte estudiante alguno e informara a
los/as encargados/as por nivel académico, quienes a su vez informaran al
Coordinador de Seguridad.
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2.2. Movimiento de Gran Intensidad (Terremoto):

Durante el Sismo

- Permanecer, docentes y estudiantes, dentro de sala de clases hasta que se dé la
alerta de evacuacion. (Timbres intermitentes)

- Alejar y posicionar a los y las estudiantes que estan al costado de las ventanas,
al centro de la sala de clases, lejos de los proyectores que se encuentran en el
cielo del aula y muebles que puedan caer.

- Si se desprende material ligero, protéjase a un costado de la mesa o cualquier
otro elemento que lo cubra, ponga las manos sobre la cabeza y acérquelas a las
rodillas.

- No utilice escaleras.

- Mantenga la calma en todo momento y preste atencidn a las indicaciones de los
profesores y encargados.

Después del Sismo

- Evalue la situacion, preste ayuda si es necesario.

- No camine por donde alla vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos
metalicos en contacto con ellos.

- Preparese para replicas, es normal que ellas se presenten en sismos de gran
intensidad.

- Una vez finalizado el movimiento y dada la alerta de evacuacion deberan salir de
las salas con su libro de clases y dirigirse a la Zona de Seguridad designada para
dicha eventualidad. En caso del 2° piso, los y las estudiantes y docentes, deberan
procurar bajar en orden, evitando provocar cualquier accidente en las escalares.

- Cada docente se cerciorara de que no falte estudiante alguno e informara a
los/as encargados/as por nivel académico, quienes a su vez informaran al
Coordinador de Seguridad.

- En la Zona de Seguridad, los y las estudiantes y personal del establecimiento
permaneceran hasta que el coordinador de seguridad determine las siguientes
acciones, para mantener el control se pedird a los y las estudiantes de 4° M, la
creacion de un area de contencion, para cuidar la integridad de los y las
estudiantes menores.

b. Riesgos por amenazas No Naturales.

1.- Amenaza de Incendio:

Para este tipo de amenaza, se debera proceder a evacuar la zona en riesgo
analizando las zonas mas seguras de las instalaciones y siguiendo el siguiente
protocolo:

- Se debe dar la alarma inmediatamente.

- Encargado de Seguridad debe llamar a Bomberos.

- Dar aviso a encargado de seguridad y a la direccion del establecimiento.
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- En el sector siniestrado, cerrar puertas y ventanas para evitar su propagacion.

- Si es posible realizar la primera intervencion con extintores (brigada de
extintores)

- Evacuar al personal en riesgo a las zonas de seguridad determinadas por el
encargado de seguridad.

- Esperar la llegada de bomberos.

2.- Amenaza por fugas de gas:

- Conocer el aroma caracteristico del gas para detectar cunado se esté
produciendo una fuga.

- Cierre de inmediato llaves de paso y valvulas en los tanques de almacenamiento.
- No accione interruptores eléctricos y ni encienda fésforos.

- De aviso al encargado de seguridad para que este se comunique con la
institucion apropiada para controlar esta emergencia.

- Se debe cortar el suministro de energia eléctrica.

- Si la emergencia continda, se debe dar la orden de evacuacion hacia el sector
seguro determinado por el encargado de emergencia.

3.- Amenaza por Contaminacién Quimica:

- Se debe evacuar inmediatamente al personal que se encuentre en la zona
contaminada.

- Informar de inmediato al encargado de seguridad, para que este se contacte con
las instituciones pertinentes para realizar una descontaminacion del sector
afectado y de las personas en caso de ser necesario.

- Si la emergencia persiste 0 se propaga, evacuar todas las instalaciones aledafias
al sector siniestrado.

4.- Amenaza por corte de electricidad:
4.1. Corte de luz programado por la compafia de servicios de la zona:

- Informar con anticipacién a la comunidad educativa de los horarios donde se
vera afectado el suministro eléctrico.

- Organizar la jornada en base al corte de luz programado, como: abastecimiento
de agua potable a través de generador a bencina para bomba de agua, uso del
casino, uso de los servicios higiénicos, almuerzos frios y cambio en el horario de
salida de los y las estudiantes y funcionarios del establecimiento segun
corresponda al caso.
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4.2. Corte de luz a nivel comunal o provincial:

- El coordinador de Seguridad Escolar: Una vez que recibe la informacion a través
de redes sociales o contacto telefénico con la compafia de servicios, las zonas
gue estan afectadas con el corte de suministro, se procedera a informar a la
comunidad educativa de la situacion y a través de plataformas digitales y
comunicacion via mensaje de texto, con los/las apoderados/as de cada curso.

- Cada profesor/a jefe debe informar al presidente de su curso respecto del plan a
seguir frente al corte de suministro previamente socializado en la 1° reunién de
padres, para que de aviso a los/as apoderados/as, de cudl serd el protocolo a
sequir.

El plan para enfrentar ésta situacion es el siguiente:

e Si desde la compafia de servicios eléctricos entregan un horario de
reposicion del servicio que no es de mas de 3 horas, se informa a la
comunidad educativa, que las clases continuaran y el establecimiento se
abastecera de agua potable con generador a bencina y generador de
partida eléctrica para cargar herramientas tecnologicas. Cabe mencionar,
gue si el corte de luz se efectia durante el horario de almuerzo, se debera
gestionar el retiro anticipado de los/las estudiantes de manera progresiva y
manteniendo el orden y la calma respectiva.

e Si desde la compariiia de servicios eléctricos entregan un horario de
reposicion del servicio que es de mas de 3 horas, se informa a la
comunidad educativa, que se mantendran las clases con el abastecimiento
de servicios basicos con apoyo de generadores, sin embargo, se debera
gestionar el retiro de los y las estudiantes por sus apoderados/as tutores
oficiales.

e Todo sera informado a través de plataformas digitales y llamado telefénico
en caso de ser necesario y por todos los medios de comunicacion que la
situacion lo permita.

e Los y las docentes deben mantenerse en el establecimiento hasta que
todos/as los y las estudiantes sean retirados por sus respectivos adultos
responsables.

4.3. Corte de luz a nivel nacional (apagon):

- El coordinador de Seguridad Escolar, seguird las instrucciones que desde
Senapred se indiguen, a su vez se informara a través de redes sociales o contacto
telefonico con la compafiia de servicios, las zonas que estan afectadas con el
corte de suministro, hacia los apoderados de cada curso.
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- Cada profesor/a jefe debe informar al presidente de su curso respecto del plan a
seguir frente al corte de suministro indicado por Senapred, para que de aviso a
los/as apoderados/as, de cudl sera el protocolo a seguir.

El plan para enfrentar ésta situacion es el siguiente:

Se informa a la comunidad educativa, que se mantendran las rutinas
escolares con el abastecimiento de servicios basicos con apoyo de
generadores, sin embargo, si desde la autoridad competente se suspenden
las clases, se gestionara el retiro de los y las estudiantes por sus
apoderados/as tutores oficiales. Todo sera informado a través de
plataformas digitales y llamado telefénico en caso de ser necesario.

En reunién de apoderados, se informard el plan de accion frente a un
“apagon” Nacional , el que consiste en:

Deber de cada apoderado/a o tutor/a, de mantenerse informado de la
actualidad nacional.

En caso de ser oficialmente informado por las autoridades nacionales
(SEC), que existe un “apagon”, el/la apoderado/a o tutor/a, debe asistir al
establecimiento de manera tranquila y respetuosa, a retirar a su pupilo/a.

Desde el establecimiento, se reiterara la informacion entregada a nivel
nacional, sobre el apagon, para verificar que se retirara a los y las
estudiantes del establecimiento.

Se habilitaran generadores a bencina para suministro de agua potable y
uso de herramientas tecnolégicas.

Cada profesor/a jefe, sera el encargado de entregar a sus estudiantes,
haciendo firmar a cada apoderado/a o tutor la entrega de éstos.

Los/as apoderados/as y/o tutores/as deben tener la certeza, de que el
establecimiento es una zona segura.

Los y las docentes, se mantendran en el establecimiento hasta entregar a
el/la dltimo/a estudiante.

A medida que avanza la emergencia nacional, se mantendra informada a
toda la comunidad escolar.
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UBICACION GEOGRAFICA

l. Croquis de las Instalaciones:

Colegio El Roble se encuentra ubicado en la comuna de Santo Domingo, region
de Valparaiso, en la parcelacién de la cooperativa Rio Maipo, y sus estructuras
antisismicas estan realizadas de concreto y material ligero.

Posee un numero total de funcionarios desglosados de la siguiente manera:

a. Directiva y personal administrativo:

b Plana docente y asistentes de la educacion:
C. Equipo de mantenimiento:

d Casino establecimiento:

© 2012'InaviGeosistemasiSRIE

(Vista aérea del establecimiento)
Il. Zona de Seguridad ante un evento de emergencia: Multicancha patio
central. ZS
RECOMENDACIONES GENERALES ANTE CUALQUIER EMERGENCIA.
a. Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar

usted y otras personas.
b. Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.
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c. Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.

d. No actue impulsivamente ya que aumente el riesgo de lesionarse usted y el
demés personal.

e. Respete los protocolos y no tome decisiones antes de recibirlas por parte del
encargado de seguridad.

f. Mantenga la calma y transmitela a los demas.

2. Medidas orientadas a garantizar la infraestructura del establecimiento
educacional.

a. Marco Normativo

El presente capitulo del Reglamento Interno se elabora conforme a la Circular
N°482 del Ministerio de Educacién, la Ley General de Educacion N°20.370, la
normativa sobre Convivencia Educativa, la Ley N°20.084 en lo pertinente, y los
principios de debido proceso, enfoque formativo, proporcionalidad y gradualidad
en la aplicacion de medidas.

Las normas sobre uso y cuidado de la infraestructura y equipamiento del
establecimiento tienen un caracter formativo y preventivo, orientado a promover el
sentido de responsabilidad, pertenencia y respeto por los bienes comunes de la
comunidad educativa.

b. Principios Orientadores

Uso responsable y respetuoso de los bienes institucionales.
Prevencion del dafio mediante educacién y concientizacion.
Proporcionalidad y gradualidad en las medidas aplicadas.
Garantia del debido proceso y derecho a ser oido.
Corresponsabilidad entre estudiantes, familias y establecimiento.

c. Normas Generales de Uso y Cuidado

1. Todos los estudiantes deben cuidar la infraestructura, mobiliario, materiales
didacticos, recursos tecnolégicos y equipamiento del establecimiento.

2. El dafio, deterioro o destruccion de bienes institucionales debe ser
informado oportunamente a la autoridad correspondiente.

3. Cuando exista dafio a la infraestructura o equipamiento, se debera
determinar si este fue accidental o intencional, considerando el contexto y
antecedentes del hecho.

4. Ninguna medida disciplinaria podra aplicarse sin investigacion previa y sin
garantizar el debido proceso.
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d. Procedimiento de Investigacion y Determinacion de Responsabilidades
La Direccion, Inspectoria General y Profesor Jefe seran responsables de:

Investigar los hechos denunciados.

Recabar antecedentes y escuchar a las partes involucradas.
Determinar si el dafio fue causado de forma accidental o intencional.
Definir las medidas correspondientes segun la clasificacion de la falta.

e. Clasificacion de Faltas

e Falta Leve: Dafios menores ocasionados de manera accidental o por
descuido.

e Falta Moderada: Dafos reiterados o producto de negligencia, pese a
orientaciones previas.

e Falta Grave: Dafios intencionales que impliquen riesgo para las personas o
perjuicio significativo a la infraestructura o equipamiento del
establecimiento.

f. Proceder Incremental ante el Incumplimiento

Las medidas se aplicaran de manera gradual y progresiva, privilegiando acciones
preventivas y formativas antes de recurrir a sanciones disciplinarias, conforme a la
normativa vigente y al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Cuando una falta grave o gravisima se cometa al término del afo escolar, el
establecimiento podra disponer medidas excepcionales de caracter formativo,
reparatorio y disciplinario, resguardando el debido proceso dentro de los marcos
legales vigentes.

g. Registroy Seguimiento

Toda medida aplicada sera registrada en la Hoja de Vida del estudiante,
garantizando transparencia, trazabilidad y debido proceso.
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h. Tabla Comparativa de Medidas

Descripcion | Clasificacion Medida Medida Medida
del tema de la Falta Preventiva Formativa Disciplinaria
Uso inadecuado | Falta Leve Orientacion Conversacion Registro
del mobiliario sobre cuidado formativa y descriptivo sin
(accidental) de bienes reflexion guiada | sancion
comunes
Dafio menor por | Falta Advertencia Compromiso Anotacion en
descuido Moderada preventiva y escrito y accion | Hoja de Vida
reiterado comunicacién reparatoria
con apoderado | pedagogica
Deterioro Falta Revision de Plan formativo Medidas
significativo del | Moderada normas y de disciplinarias
equipamiento refuerzo responsabilidad | proporcionales
preventivo
Destruccion Falta Grave Intervencion Acompafamient | Aplicacion de

intencional con
riesgo para la
comunidad

inmediata y
resguardo de
seguridad

o formativo y
reflexion
supervisada

medidas segun
RICEy
normativa
vigente

i. Responsabilidad de Reparacion

En caso de deterioro o destruccion de bienes del

establecimiento,

los

apoderados del o los estudiantes responsables deberan asumir el costo de la
reparacion o reposicion, segun corresponda, especialmente cuando el dafio sea
determinado como intencional, sin perjuicio de las medidas formativas y
disciplinarias aplicables.
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IX. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

La gestion pedagogica del Colegio El Roble de Santo Domingo se orienta a
garantizar el derecho de todos los y las estudiantes a una educacion integral,
inclusiva y de calidad, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Educacion
y en las instrucciones establecidas en la Circular N°482 de la Superintendencia
de Educacion. En este marco, el establecimiento implementa normas y
procedimientos que regulan los procesos de enseflanza y aprendizaje,
evaluacién, promocién, acompafiamiento pedagdgico y apoyo socioemocional,
asegurando la igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad y el interés
superior del nifio, nifia y adolescente.

Asimismo, el colegio reconoce y resguarda el derecho de los y las estudiantes
gue presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), permanentes o
transitorias, a recibir los apoyos y adecuaciones necesarias para favorecer su
participacion y progreso en el sistema educativo, a través del Programa de
Integracion Escolar (PIE) y de otras estrategias de apoyo pedagogico. En
concordancia con la Ley N°21.545, Ley de Autismo, el establecimiento
promueve practicas educativas inclusivas, ajustes razonables y medidas de
apoyo que permitan la participacion plena, el bienestar y el desarrollo integral
de estudiantes en el espectro autista, resguardando su dignidad, evitando toda
forma de discriminacion y considerando sus particularidades en los procesos
pedagodgicos y evaluativos. Estas regulaciones buscan asegurar trayectorias
educativas continuas, significativas y respetuosas de las necesidades
individuales del estudiantado, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional.

1. TRABAJO EN EL AULA.

La gestion pedagogica y la convivencia escolar en el Colegio ElI Roble se
sustentan en los principios establecidos en la Ley General de Educacion y en la
Circular N°482 del Ministerio de Educacion, entendiendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje como una interaccibn permanente y respetuosa entre
estudiantes y docentes. En este marco, sera responsabilidad de la o el docente
planificar, implementar metodologias pertinentes y diversificadas, y disefiar
evaluaciones coherentes con los objetivos de aprendizaje de cada nivel y
asignatura, velando por un clima de aula adecuado. Los y las estudiantes
deberan participar activamente en las actividades propuestas, manteniendo una
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disposicion favorable al aprendizaje, respetando a sus compafieros/as y
evitando conductas que entorpezcan el desarrollo de la clase. La convivencia en
la sala de clases y en cualquier otro espacio educativo, serd monitoreada por el
docente a cargo y por los asistentes de la educacion destinados a dichos
espacios, quienes deberan velar por el cumplimiento del presente RICE, del
Proyecto Educativo Institucional y del Protocolo de Convivencia vigente. Durante
las actividades pedagogicas se prohibe ingerir alimentos, utilizar teléfonos
moviles u otros dispositivos tecnolégicos sin fines educativos, dormir o realizar
acciones ajenas a la planificacion, salvo autorizacién expresa por motivos
pedagdgicos o justificados. ElI uso de dispositivos tecnologicos sera
responsabilidad exclusiva de quien los porte, no asumiendo el establecimiento
responsabilidad por pérdidas o dafios. Asimismo, toda la comunidad educativa
debera contribuir a la mantencion y cuidado de los espacios, promoviendo un
ambiente de respeto, participacion, inclusion y enfoque de derechos,
prohibiéndose cualquier forma de maltrato, humillacion o discriminacion,
privilegiando siempre medidas formativas, en concordancia con la Ley N°20.536
sobre Violencia Escolar.

2. CLASES DE EDUCACION FISICA.

Las clases de Educacidon Fisica, de caracter obligatorio conforme al plan de
estudios vigente, se desarrollaran promoviendo el desarrollo integral de los y las
estudiantes, habitos de vida saludable, autocuidado, trabajo colaborativo y
respeto por el propio cuerpo y el de los demas. Todos/as los y las estudiantes
deberan participar activamente de estas clases, sin perjuicio de la aplicacion de
adecuaciones curriculares o medidas pedagodgicas pertinentes en casos
debidamente justificados por razones de salud, discapacidad u otras condiciones
acreditadas oportunamente por el apoderado/a mediante certificacion de un
profesional competente, lo que debera quedar consignado en la Hoja de Vida del
estudiante y ajustarse a lo establecido en el Reglamento de Evaluacion. El o la
docente de Educaciéon Fisica, cuya clase tendra una duracion de 90 minutos,
sera responsable de la seguridad, supervision y convivencia del curso durante el
desarrollo de la clase y en los espacios asociados, tales como camarines,
gimnasios y patios, debiendo hacer presencia permanente en ellos, definir los
espacios asignados, promover el autocuidado, orientar conductas disruptivas y
aplicar el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar ante situaciones
irregulares. Los y las estudiantes deberan respetar estrictamente las normas de
uso de camarines y espacios deportivos, quedando prohibidas conductas que
pongan en riesgo la integridad fisica o la convivencia, tales como ingerir
alimentos, jugar o pelotear, tomar fotografias, ejercer cualquier forma de acoso o
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maltrato, utilizar lenguaje soez, provocar dafios, ensuciar, comercializar,
apropiarse indebidamente de casilleros o ingresar fuera del horario
correspondiente. Asimismo, los docentes deberan velar por el uso adecuado,
orden, limpieza y cierre de los espacios e instalaciones utilizadas, incluyendo el
resguardo de llaves, materiales e infraestructura, e informar oportunamente a la
jefatura  correspondiente  cualquier situacion irregular detectada. El
incumplimiento de estas disposiciones serd abordado desde un enfoque
formativo y preventivo, conforme a la normativa vigente y al Proyecto Educativo
Institucional.

3. CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO.

El Colegio El Roble establece el siguiente conducto regular como el medio
formal para canalizar inquietudes, dudas, solicitudes, sugerencias o reclamos de
cualquier integrante de la comunidad educativa, de forma presencial,
resguardando el respeto, el didlogo y la adecuada resolucion de las situaciones.

Este conducto sera informado a estudiantes y apoderados al inicio del afio
escolar y reforzado en reuniones de curso.

a. Ambito Pedagdgico

Para situaciones relacionadas con el proceso de ensefanza-aprendizaje,
planificacion, evaluacion, retroalimentacion u otras materias pedagogicas, el
procedimiento serd el siguiente:

Paso 1: Profesor/a de asignatura.

Paso 2: Profesor/a jefe/a del curso.

Paso 3: Coordinador/a académico/a

Paso 4: Directora del establecimiento, si la situacion persiste.

b. Ambito de Convivencia Escolar

Para situaciones que afecten la convivencia, las relaciones interpersonales, el
clima de aula o la seguridad de cualquier integrante de la comunidad educativa,
se deberéa sequir el siguiente orden:

Paso 1: Profesor/a Jefe/a.

Paso 2: Inspector/a

Paso 3: Coordinacion de Convivencia Escolar.

Paso 4: Directora del establecimiento, si la situacion persiste.

En estas instancias, el Profesor/a Jefe/a y el Encargado/a de Convivencia
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Escolar coordinaran acciones cuando la situacion afecte la dinamica de aula,
priorizando siempre medidas formativas y restaurativas, conforme a la normativa
vigente.

c. Conducto Regular para Docentes y Asistentes de la Educacién

En el caso de docentes y asistentes de la educacién, el conducto regular se
desarrollara de la siguiente manera:

Paso 1: Dialogo directo entre las partes involucradas, con Convivencia Escolar.

Paso 2: Si no se alcanza acuerdo, ambas partes deberan presentar la situacion
por escrito a Direccion.

Paso 3: Convivencia Escolar podra resolver directamente el caso.

Paso 4: Si se estima pertinente, Convivencia Escolar podran solicitar un proceso
de mediacion interna, el cual sera derivado formalmente a la Direccion del
establecimiento, desarrollandose conforme a los protocolos institucionales.

4. REGISTRO DE INFORMACION SOBRE ESTUDIANTES.

Todo hecho, accion, intervencion y/o gestion relacionada con el quehacer
educativo y formativo de cada estudiante debera quedar registrada por escrito en
la Hoja de Vida del Libro de Clases, siendo esta responsabilidad del profesor/a,
asistente de la educacion o directivo docente que haya tomado conocimiento
directo de la situacién. Dicho registro debera realizarse de manera oportuna,
objetiva y veraz, ajustandose estrictamente a los hechos ocurridos, sin emitir
juicios de valor, utilizando redaccion clara y ordenada, consignando fecha, firma
y cargo de quien efectia el registro, e informando al o la estudiante. En
situaciones de mayor complejidad o que revistan el caracter de falta grave o
gravisima, se dejara constancia en la Hoja de Vida de la existencia de
antecedentes complementarios, los cuales se mantendran en carpeta individual u
otro registro institucional en la unidad correspondiente, adjuntando evidencias y
nombres de las personas involucradas cuando proceda y se informara al
apoderado. Todo registro de intervenciones, apoyos pedagdgicos, derivaciones o
medidas adoptadas debera resguardar en todo momento la dignidad, honra y
confidencialidad del o la estudiante y su familia, utilizdandose exclusivamente con
fines pedagogicos y formativos, en conformidad con la normativa de proteccion
de datos personales, garantizando el derecho de los apoderados a acceder a la
informacion por los canales formales y estableciendo que toda modificacién o
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rectificacidén solo podra ser realizada por personal debidamente autorizado por el
establecimiento.

5. ASISTENCIA Y ATRASOS DE ESTUDIANTES.

a. Normas Referentes a inasistencias y atrasos.

La jornada escolar se inicia a las 08: 30 hrs con el ingreso de los estudiantes al
colegio. A las 08:30 se inician las clases para todos los niveles: pre-escolar,
basica y media.

Se considera atraso cuando el/la estudiante ingresa a clase, después de la
08:30 hrs, se registra el atraso en inspectoria.

Después de 3 atrasos se citard al apoderado/a para informar de la falta a la
puntualidad.

También sera considerado atraso la llegada a clases posterior a cada recreo.
La retirada del colegio de los/las estudiantes al final de la jornada de clases
debe ser oportuna, para evitar riesgos de cualquier naturaleza.

La ausencia de un/una estudiante, debe ser justificada por el apoderado en
forma escrita o presencial, por el canal que el colegio disponga. Sera
inspectoria la encargada de registrar las inasistencia de los o las estudiantes.

La inasistencia del estudiante a actividades programadas debera ser justificada
mediante comunicacion escrita con a lo menos con tres dias antes del evento
con el fin de no alterar el desarrollo de dicha actividad. En caso de que la
inasistencia sea debido a un imprevisto de ultima hora, la justificacion debera
realizarse personalmente en Inspectoria al dia siguiente de la inasistencia.

La inasistencia a una actividad programada por el establecimiento que conlleva
un gasto econdémico (% por alumno), debera ser cubierto por el apoderado
debido a que originalmente el estudiante se encontraba dentro del presupuesto.
Los estudiantes deberan acatar las normas que la actividad institucional
establece (Ej. Desfile, salidas educativas, proyectos, etc.) para su desarrollo, lo
cual implica una presentacion personal intachable y excelente conducta.

En caso de viajes programados por la familia, se debe avisar a Inspectoria
General con una semana de antelaciéon y presentar documento (carta) de
peticidbn de ausencia para calendarizar evaluaciones: pruebas o trabajos antes
de ausentarse a clases por el motivo expuesto, segun especificaciones del
reglamento de evaluacion.

Las salidas anticipadas del horario normal del colegio de parte de los
estudiantes, deben ser previamente informadas por escrito por medio oficial.
El/la estudiante so6lo podra retirarse cuando su apoderado se presente al
establecimiento y firme registro de la salida correspondiente.

En caso de que la salida no esté programada con antelacién y el apoderado no

52



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

pueda retirarlo, este debe enviar comunicado escrito al correo electronico
secretaria@colegioelroble.cl mencionando el nombre de la persona que lo retira
y numero de cédula con la firma correspondiente de autorizacion del
apoderado. La persona que retira al estudiante del establecimiento en horas de
clases, debe ser mayor de edad y cédula de identidad.

xiii.  Se sugiere que el retiro de los estudiantes durante la jornada escolar se realice
durante los recreos u horario de almuerzo para no intervenir el desarrollo de la
clase.

xiv. Las inasistencias a evaluaciones, seran tomadas al regreso a clases y sera el
profesor de asignatura que debe, segun su horario de planificacién calendarizar,
aplicar y supervisar el desarrollo de evaluaciones pendientes. En caso de que
la inasistencia no sea justificada, se aplicara reglamento de evaluacion.

d. ATRASOS AL INGRESO DE LA JORNADA

Detalle Procedimiento Registro Responsable

Conversacion

ler y 2do| con Se registra en hoja

. de vida del Encargado inspectoria.
atraso. estudiante ylo .
estudiante.
apoderado
Informar al Se registra en hoja
3er atraso apoderado de vida del Encargado inspectoria.
por Inspectoria estudiante
. Se registra en hoja
Mas de 3 o, .
Citacion de vida del
atrasos , . : .
durante 15 apoderado estudiante y hoja Encargado inspectoria
dias por Inspectoria de entrevista de

apoderado.

Se registra en hoja
Mas de 5 Citaciobn  desde de vida del

atrasos en inspectoria estudiante y hoja Inspectoria General
el mes. General de entrevista de
apoderado.
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e. INASISTENCIAS.
Proceso formativo — orientaciones

Detalle Registro Responsable
. . Conversacion con Encargado
Inasistencias . . .
estudiante y/o apoderado inspectoria
Mas de 5 o
. . . Citacion apoderado Encargado
inasistencias sin . . .
o por Inspectoria inspectoria.
justificar.
Mas de 7 o . ] ]
. . . Citacion desde inspectoria general, Inspectoria
inasistencias sin . .
- compromiso y seguimiento. General
justificar.
Inasistencias
mas de 15 dias .
L . . . Inspectoria
sin justificar y en Se aplica normativa (denuncia por
. . General.
ausencia del vulneracion de derecho) . .,
Direccion.
apoderado a
citacion.

DEL NO INGRESO A CLASES:

El estudiante que elude ingresar a clases se considera una conducta que
amerita un trato de diferente indole.

El no ingreso a clases premeditado de un estudiante requiere amonestacion
verbal de Inspectoria, anotacion en su Hoja de Vida en Libro de clase y notificar
al apoderado.

Segunda instancia se cita al apoderado.

Tercera instancia, se cita al apoderado y aplicacion de reglamento, suspension
de 01 dia.

Conducta reiterada e intencional, mas de 3 veces, citacibn de apoderado,
aplicacion de reglamento, se suspende por 03 dias y se le aplica la Pre-
Condicionalidad.

En caso de que esta conducta suceda en cursos de Pre-Basicao de 1°Ba6°B
0 con estudiantes neurodivergentes, se conversa con el estudiante y se
averigua si esto sucede por causa de algun temor u otra circunstancia, se cita al
apoderado y se toman las medidas pertinentes.

Todo estudiante tiene el deber de hacer ingreso a la sala de clases después de
recreo, almuerzo u cambio de horario a la brevedad posible, para no interferir
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con la planificacion de la clase establecida por el profesor.

g. Paraefecto del punto vi. se aplicaré la siguiente medida:

1 Atraso Conversacion conestudiante Profesor de asignatura
2 Atrasos Citacion  apoderado  por Registro en hoja de vida
Inspectoria del estudiante profesor de
asignatura
3 Atrasos Citacion apoderado port Firma de compromiso de
Inspectoria apoderado en hoja de
entrevista
4 atrasos o mas| Citacion apoderado  por Aplicacion de reglamento.
en el mes. inspectoria general.

h. EVADIRSE DEL ESTABLECIMIENTO.

La conducta consistente en el ingreso del o la estudiante al establecimiento y su
posterior abandono sin autorizacién, asi como el hecho de permanecer en el
acceso del colegio sin ingresar a la jornada escolar una vez dejado por su
apoderado/a, serad considerada una falta grave al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, por constituir un riesgo para la seguridad del o la
estudiante y afectar el normal desarrollo del proceso educativo. Detectada la
situacion, el establecimiento informara de manera inmediata al apoderado/a y
citard a entrevista formal con Inspectoria General, instancia en la que se
explicard la gravedad de los hechos y se acordaran medidas formativas y
disciplinarias, resguardando el debido proceso y el derecho a ser oido. En
atencion a los principios de proporcionalidad y gradualidad establecidos en la
Circular N°482 y la Ley General de Educacion, ante la primera ocurrencia se
aplicara como medida disciplinaria la suspension de un (1) dia, acompafada de
la medida de precondicionalidad, junto con acciones de orientacién y
compromiso familiar. En caso de reiteracion de la conducta, se procedera a la
aplicacion de una medida disciplinaria de mayor intensidad, consistente en la
suspension por tres (3) dias y la condicién de condicionalidad, sin perjuicio de la
implementacion de apoyos formativos y de seguimiento, con el objetivo de
resguardar la seguridad del o la estudiante y promover su permanencia y
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responsabilidad escolar.

6. RECREOS Y ESPACIOS COMUNES.

Los recreos y el uso de los espacios comunes del establecimiento constituyen
instancias formativas destinadas al descanso, la socializacion, el juego y el
bienestar de los y las estudiantes, debiendo desarrollarse en un ambiente de
respeto, autocuidado y proteccién de la integridad fisica y psicol6gica de toda
la comunidad educativa. Durante estos periodos, serd responsabilidad de
inspectores/as, inspectoria general, docentes de turno y asistentes de la
educacion velar por la seguridad, la buena convivencia y el cumplimiento del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de resguardar que el recreo sea
efectivamente un tiempo de descanso, quedando expresamente prohibido su
uso para actividades lectivas o como medida disciplinaria. Finalizado el recreo,
estudiantes y docentes deberan retomar oportunamente las actividades
académicas en los espacios correspondientes, siendo funcion del personal de
supervision cautelar el cumplimiento de los horarios establecidos. En pasillos,
patios, hall, bafios, casino y demas espacios comunes, se exigira una conducta
acorde a las normas institucionales, prohibiéndose toda forma de violencia,
acoso, juegos peligrosos, dafos a la infraestructura y el uso de elementos que
pongan en riesgo a las personas. Asimismo, la mantencion, el orden y la
limpieza de los espacios comunes seran responsabilidad compartida de toda la
comunidad educativa, promoviendo habitos de cuidado del entorno vy
convivencia respetuosa.

7. RELACIONES AFECTIVAS EN EL ESTABLECIMIENTO.
a. Marco Normativo

El presente capitulo se elabora conforme a la Circular N°482 del Ministerio de
Educacion, la Ley General de Educacion N°20.370, la Ley de Inclusion Escolar
N°20.845, la normativa sobre Convivencia Educativa, el respeto al derecho a la
identidad, orientacion sexual e identidad de género, y los principios de debido
proceso, proporcionalidad, enfoque formativo y no discriminacion.

El establecimiento reconoce y respeta la diversidad afectiva y relacional de los y
las estudiantes, asegurando un trato equitativo para todo tipo de pareja, sin
distincién de orientacion sexual o identidad de género, regulando estas relaciones
exclusivamente en funcién del resguardo del ambiente educativo y formativo.
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b.

Se

Principios Orientadores

Respeto por la diversidad y la dignidad de los estudiantes.
Igualdad de trato para todas las relaciones afectivas.
Cuidado del ambiente educativo y del bienestar colectivo.
Enfoque preventivo y formativo de la convivencia escolar.
Aplicacion gradual y proporcional de las medidas.

Normas Generales sobre Relaciones afectivas.

e Las relaciones de pololeo entre estudiantes estan permitidas en el
establecimiento, siempre que se desarrollen de manera respetuosa,
discreta y acorde al contexto escolar.

e Las normas aqui descritas se aplican de igual forma a todas las parejas, sin
excepcion.

e Ninguna manifestacion afectiva podra interferir con el normal desarrollo de
las actividades pedagodgicas ni afectar la convivencia escolar.

. Conductas Inapropiadas en el Contexto Escolar

consideraran conductas inapropiadas:

e Manifestaciones afectivas explicitas (besos, caricias intimas, relaciones
sexuales explicitas) en salas de clases, patios u otras dependencias del
establecimiento.

e Permanecer a solas como pareja en espacios cerrados no autorizados para
estudiantes, tales como salas de clases sin supervision, enfermeria,
camarines u oficinas.

e Expresiones afectivas que vulneren el respeto, la intimidad propia o ajena, o
gue resulten inapropiadas para el contexto educativo, tanto dentro del
establecimiento como en actividades organizadas por el colegio fuera de él.

e. Clasificacion de las Faltas

e Falta Leve: Incumplimientos ocasionales y de baja intensidad de las
normas sobre manifestaciones afectivas.

e Falta Grave: Reiteracion de conductas inapropiadas pese a orientaciones
previas.

e Falta Gravisima: Incumplimientos persistentes que afecten gravemente la
convivencia escolar o desatiendan de forma reiterada las medidas
formativas aplicadas.
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f. Proceder Incremental ante el Incumplimiento

Las situaciones relacionadas con el pololeo serdn abordadas mediante un
procedimiento gradual, priorizando siempre el diadlogo, la orientacion y la
formacién antes de la aplicacion de sanciones disciplinarias.

g. Medidas y Registro

Toda actuacién sera registrada en bitacora y, cuando corresponda, en la Hoja de
Vida del estudiante, asegurando transparencia, trazabilidad y debido proceso.

h. Tabla de Medidas ante Incumplimientos

Descripcion | Clasificacié Medida Medida Medida
del tema ndela Preventiva Formativa Disciplinaria
Falta
Manifestacion | Falta Leve Recordatorio Conversacion Registro en bitacora
afectiva de normasy orientadora con
ocasional presencia inspectoria
(besos leves) adulta
Permanecer a | Falta Supervision Orientacion Citacion a
solas en Moderada preventiva de | reforzaday apoderado y
espacio no espacios compromiso de anotacion en Hoja
autorizado conducta de Vida
Reiteracion de | Falta Comunicacion | Reflexion guiada | Suspension de 1 dia
conductas Moderada preventiva con | sobre convivencia
inapropiadas familia y autocuidado
Persistencia Falta Grave | Intervencion de | Acompafiamiento | Aplicacion de

sistematica de
la conducta

convivencia
escolar

formativo y plan
de apoyo

reglamento
ascendente
(condicionalidades)
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8. Licenciaturas y graduaciones.

Las ceremonias de licenciaturas y graduaciones constituyen actos oficiales del
establecimiento destinados a reconocer la trayectoria formativa y los logros
alcanzados por los y las estudiantes, fortaleciendo el sentido de pertenencia a la
comunidad educativa.

Su organizacion estara a cargo del equipo directivo, con participacion de docentes,
estudiantes y apoderados, resguardando los principios de inclusion, sobriedad,
seguridad y coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Para estos actos, el establecimiento definirA normas de comportamiento,
puntualidad y presentacion personal, asi como criterios para discursos,
intervenciones y uso de espacios, las que deberan ser conocidas previamente por
la comunidad educativa.

Ante eventuales incumplimientos, se aplicaran medidas de caracter formativo y
disciplinario de manera gradual y proporcional, privilegiando acciones educativas,
de reflexion y compromisos de conducta. De acuerdo con las orientaciones de la
Superintendencia de Educacion, la exclusion de un o una estudiante de estas
ceremonias no sera automatica ni punitiva, y solo podra adoptarse de manera
excepcional, fundada y previa aplicacion del debido proceso, cuando exista una
falta grave o reiterada al Reglamento Interno de Convivencia Escolar que afecte
gravemente la seguridad o el normal desarrollo de la actividad, resguardando
siempre la dignidad del o la estudiante y dejando constancia escrita de la medida y
de las instancias formativas previas implementadas.

9. Relacidn entre la familia y el establecimiento.

La relacion entre el Colegio y la familia se sustenta en el principio de
corresponsabilidad educativa, la confianza y el respeto mutuo, reconociendo a la
familia como el primer agente formador de los y las estudiantes. En este marco,
todo estudiante debera contar con un apoderado/a debidamente oficializado al
momento de la matricula, quien sera una persona mayor de edad con parentesco
directo o que acredite legalmente la tutoria del estudiante, designandose ademas
un apoderado/a suplente que cumpla los mismos requisitos, asumiendo ambos su
responsabilidad educativa desde la firma de la ficha de matricula.

El establecimiento asegurara canales de comunicacion permanente, oportuna y
formal para informar sobre el proceso académico, formativo y de convivencia,
garantizando el pleno ejercicio de los derechos de los apoderados consagrados en
la Ley General de Educacion y en la normativa vigente, conforme a lo sefialado
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por la Superintendencia de Educacion, sin que estos puedan ser restringidos por
decisiones administrativas, siendo el correo electrénico el medio oficial de
comunicacion directa con el apoderado/a.

Asimismo, los apoderados deberdn mantener actualizados sus datos de contacto y
emergencia, apoyar las orientaciones pedagogicas y de convivencia definidas por
la institucion, participar activamente en reuniones, actividades y proyectos
educativos, y en instancias formales de representacion como el Centro de Padres
y Apoderados. Toda comunicacion, informe o solicitud presentada por el o la
estudiante sin la firma del apoderado/a titular o suplente registrado carecera de
validez institucional, del mismo modo que el apoderado/a debera tomar
conocimiento formal, mediante su firma, de las comunicaciones emitidas por el
establecimiento, resguardando asi una relacién colaborativa y transparente en
beneficio del proceso educativo.

10.El/la apoderado/a.

El apoderado o apoderada es el principal representante del o la estudiante ante el
establecimiento y, en el marco de la corresponsabilidad educativa, posee
derechos y deberes claramente definidos.

Entre sus deberes se encuentra velar por la asistencia regular, puntualidad,
presentacion personal y cumplimiento de las normas internas por parte del o la
estudiante; asistir a reuniones, entrevistas y citaciones; mantener actualizados sus
datos de contacto y emergencia; revisar y firmar las comunicaciones oficiales del
establecimiento; y colaborar activamente con las orientaciones pedagogicas y
formativas definidas por la institucion.

Asimismo, el apoderado/a titular, persona mayor de edad con parentesco directo o
tutoria legal acreditada, debera designar al momento de la matricula un
apoderado/a suplente que asuma las responsabilidades en su ausencia, quedando
ambos formalmente investidos de su rol mediante la firma de la Ficha de
Matricula.

Son derechos del apoderado/a recibir informacién oportuna y veraz sobre el
proceso académico, formativo y de convivencia del o la estudiante; acceder a los
canales formales de comunicacién y participacion; y ejercer plenamente los
derechos consagrados en la Ley General de Educacién y la normativa vigente, los
cuales no podran ser restringidos por decisiones administrativas. Toda
comunicacion o solicitud presentada sin la firma del apoderado/a debidamente
registrado carecera de validez institucional.
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El establecimiento podra establecer criterios fundados para la pérdida de la
calidad de apoderado/a, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y asegurando que el o la estudiante cuente en todo momento con un
adulto responsable ante el establecimiento.

11. Reuniones de apoderados:

Las reuniones de apoderados/as constituyen instancias formales y obligatorias de
comunicacion, informacion y reflexion colectiva entre el establecimiento y las
familias, cuyo propdsito es informar, coordinar y adoptar acuerdos en materias
académicas, formativas y de convivencia escolar del curso.

Estas reuniones seran conducidas por el o la profesor/a jefe, quien registrara la
asistencia y los acuerdos adoptados, y se realizaran con la frecuencia establecida
en el calendario escolar, siendo planificadas y calendarizadas al inicio del afio
escolar, a lo menos una vez por semestre, y comunicadas a los apoderados/as
con una anticipacion minima de una semana.

Asimismo, podran convocarse reuniones extraordinarias por el o la profesor/a jefe,
Inspectoria General o Direccidn del establecimiento para abordar situaciones
especificas del curso.

Los apoderados/as que no puedan asistir por motivos debidamente justificados
deberan concurrir al establecimiento en los horarios de atencion definidos por el o
la profesor/a jefe durante la semana siguiente a la realizacion de la reunion,
pudiendo disponerse, cuando sea pertinente, instancias de atencion virtual. La
inasistencia reiterada e injustificada sera registrada y podra dar lugar a entrevistas
especiales, compromisos de apoyo Yy, en casos graves, a la aplicacion de lo
establecido en el protocolo de pérdida de la condicibn de apoderado,
resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente y el debido
proceso.

Cuando el incumplimiento reiterado o grave de los deberes del apoderado o
apoderada afecte o ponga en riesgo el ejercicio de los derechos del nifio, nifia o
adolescente —tales como el derecho a la educacién, a la integridad fisica y
psiquica, a la proteccion y al desarrollo integral—, el establecimiento debera
activar, de manera gradual y fundada, las acciones de resguardo
correspondientes, privilegiando instancias de orientacion, entrevistas y
compromisos formales. De persistir la situacion, y una vez agotadas las medidas
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internas de caracter formativo, el establecimiento podré realizar un requerimiento
por presunta vulneracion de derechos ante los organismos competentes de la red
de proteccion, tales como la Oficina Local de la Nifiez u otras instancias que
correspondan, siempre en resguardo del interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Todo este procedimiento debera quedar debidamente registrado, garantizar el
debido proceso, la confidencialidad de la informacion y asegurar que el o la
estudiante cuente en todo momento con un adulto responsable ante el
establecimiento.

12.Citaciones al apoderado/a.

Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el
establecimiento podran citar al apoderado o apoderada para abordar situaciones
especificas relacionadas con el ambito académico, formativo, disciplinario, de
convivencia escolar o de apoyo socioemocional de un o una estudiante.

Dichas citaciones seran comunicadas a través de los canales oficiales del
establecimiento, de manera escrita via correo electronico, indicando claramente el
motivo, la fecha y el horario de atencion, y deberan realizarse dentro de los
horarios de atencidon previamente establecidos por el o la profesional que cursa la
citacion, los cuales estaran disponibles para conocimiento de la comunidad
educativa.

Las entrevistas con apoderados/as se efectuaran preferentemente en los espacios
definidos por el establecimiento, tales como la sala de atencion de apoderados/as
dejandose constancia escrita de la citacion, de la asistencia o respuesta del
apoderado/a y de los acuerdos adoptados.

La inasistencia o falta de respuesta reiterada e injustificada a citaciones relevantes
podra ser considerada un incumplimiento de los deberes del apoderado/a y sera
abordada conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y los protocolos institucionales, resguardando siempre el interés superior
del nifio, nifia o adolescente y el debido proceso.
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13.Lista de Utiles.

De acuerdo con lo establecido en la Circular N°01 (Version 04) de la
Superintendencia de Educacion, el establecimiento podra solicitar anualmente
una lista de utiles escolares, la cual tendra un caracter referencial y no podra
obligar ni inducir a los padres, madres y apoderados/as a adquirir marcas
determinadas, ni a comprar los materiales en empresas o locales comerciales
especificos.

El establecimiento velara porque la solicitud de utiles no afecte el derecho a la
educacion de los y las estudiantes, por lo que la falta parcial o total de estos no
podra ser motivo de exclusién de actividades pedagogicas ni de sanciones
disciplinarias.

El uso y cuidado de objetos de valor sera de exclusiva responsabilidad del o la
estudiante y de su apoderado/a, no asumiendo el establecimiento
responsabilidad por pérdidas o deterioros.

Sera deber del apoderado/a y del o la estudiante mantener debidamente
rotulados con nombre y curso los utiles escolares y prendas de vestir, con el fin
de favorecer su identificacion y resguardo.

La lista de utiles escolares y el Plan Lector correspondiente a cada nivel seran
elaborados por el establecimiento y publicados oportunamente en la pagina
web oficial del colegio, con anterioridad al inicio del afio escolar, a fin de
garantizar el acceso oportuno a la informacion por parte de las familias y
facilitar la planificacion y adquisicién de los materiales requeridos.

Cualquier modificacion posterior debera ser debidamente informada por los
canales oficiales del establecimiento, resguardando siempre los principios de
transparencia, equidad y no discriminacion, conforme a la normativa vigente.

14.Actividades Extra programaticas y Actos civicos.

Las actividades extraprogramaticas —tales como talleres, deportes, u otras
instancias de extensién educativa— y los actos civicos constituyen espacios
formativos complementarios al plan de estudios, orientados al desarrollo
integral de los y las estudiantes, al fortalecimiento de intereses, habilidades,
valores ciudadanos y sentido de pertenencia a la comunidad educativa.

Se entendera por actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva
realizada dentro o fuera del horario de clases, cuya participacion tendra
caracter voluntario y no incidira en la evaluacidbn de ninguna asignatura,
debiendo responder a los intereses y necesidades de los y las estudiantes y
ser planificada y supervisada por un adulto responsable, sea este directivo/a,
docente, asistente de la educacién, apoderado/a u otro profesional externo
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autorizado.

El o la estudiante que opte libremente por participar en una actividad
extraprogramatica deberd asistir regularmente y participar de manera
responsable durante toda su duracién, quedando registro de su participacion
en la ficha correspondiente.

Por su parte, los actos civicos y ceremonias, entendidos como aquellas
actividades destinadas a conmemorar efemérides, desarrollar teméticas de
interés comunitario o reconocer logros de integrantes de la comunidad
educativa, serén de asistencia obligatoria, se realizardn con planificacion previa
y normas claras de presentacién y comportamiento, y se desarrollardn con un
enfoque formativo que promueva la reflexion en torno a la vida democratica, los
derechos humanos y el respeto mutuo.

El comportamiento de todos los integrantes de la comunidad escolar durante la
realizacion de actividades extraprogramaticas y actos civicos, tanto al interior
como fuera del establecimiento, se regira por las disposiciones del presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, resguardando la seguridad, el
bienestar y la dignidad de las personas.

15.Visitas al establecimiento.

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad
educativa —estudiantes, apoderados/as, docentes, directivos o asistentes de la
educacion—, ingrese al establecimiento por un fin especifico y debidamente
justificado, incluyendo autoridades municipales o gubernamentales,
profesionales o técnicos de apoyo, personas interesadas en conocer el
establecimiento para una eventual matricula y otros visitantes autorizados.

Toda visita deberd registrarse obligatoriamente en Porteria o Inspectoria,
indicando su identidad, motivo de la visita y persona o unidad a la que se
dirige, debiendo esperar la autorizacion correspondiente antes de su ingreso.

El acceso a salas de clases, oficinas y demas dependencias estara regulado
por horarios y autorizaciones, con el objeto de resguardar la seguridad de la
comunidad educativa y el normal desarrollo de las actividades pedagogicas y
administrativas.

En ningun caso las visitas podran deambular por el establecimiento, ingresar a
sectores no autorizados ni permanecer en €l una vez finalizado el propésito de
su visita. Asimismo, el establecimiento podra establecer normas especificas
para el ingreso de profesionales externos que atiendan a estudiantes dentro
del colegio, exigiendo la autorizacion previa del equipo directivo y del
apoderado/a, en resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente y
de la normativa vigente.
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16.Acompafamiento a estudiantes y derivacion a especialistas.

El establecimiento contard con un equipo de profesionales especializados,
tales como psicélogo/a, educador/a diferencial, fonoaudiélogo y profesionales
del Programa de Integracién Escolar (PIE), con el propésito de brindar
acompafamiento integral a las y los estudiantes, atendiendo a sus
caracteristicas, necesidades educativas, socioemocionales y psicosociales.

Dicho acompafiamiento sera definido y coordinado por la Coordinadora del
Equipo PIE, e incluira estrategias de apoyo pedagoégico y socioemocional,
entrevistas individuales o familiares, adecuaciones curriculares, medidas de
contencion y seguimiento, siempre resguardando el interés superior del
estudiante.

Cuando se estime necesario, el establecimiento podra sugerir o gestionar
derivaciones a especialistas 0 redes de apoyo externas en los ambitos de
salud, psicolégico, social, médico o judicial, las que tendran caracter voluntario
y requeriran el consentimiento informado del apoderado/a, siendo
recomendadas exclusivamente por los profesionales competentes, siguiendo el
protocolo de derivacion a especialista del establecimiento.

Todas las acciones de acompafamiento y derivacion deberan quedar
debidamente registradas en la hoja de vida del estudiante y en su ficha
individual, incluyendo informes internos y externos, resguardando la
confidencialidad de la informacion y el debido proceso conforme a la normativa
vigente.

17.Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio.

Las salidas pedagdgicas, paseos de curso, viajes de estudio, giras educativas,
salidas de delegaciones y cualquier otra actividad que impliqgue el
desplazamiento de estudiantes fuera del establecimiento constituyen instancias
formativas, recreativas o de representacion institucional y deberan ajustarse a
los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

Toda actividad de este tipo requerira autorizacion previa y por escrito de la
Direccion del establecimiento y del apoderado/a del estudiante, debiendo ser
planificada con antelacidn, contar con la supervision responsable de docentes,
asistentes de la educacion y/o apoderados/as autorizados, y resguardar en
todo momento la seguridad, bienestar y comportamiento de los estudiantes.

El o la docente responsable debera informar oportunamente a la Direccidn los
antecedentes de la actividad, tales como objetivos pedagdgicos, nomina de
estudiantes y adultos acompafantes, lugar, fecha, horarios, medio de
transporte y autorizaciones correspondientes, dando cumplimiento a la
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normativa vigente y a los protocolos internos del establecimiento. La
participacion de los estudiantes estara sujeta al cumplimiento del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, el que regira durante el desarrollo integro de la
actividad, tanto dentro como fuera del establecimiento.

X. REGULACIONES REFERIDAS AL PROGRAMA DE INTEGRACION
PIE.

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

1. Fundamentacion:

El Programa de Integracion Escolar (PIE) es una estrategia del sistema educativo
chileno cuyo propésito es favorecer la inclusion y el aprendizaje de estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE), permanentes o transitorias, en
establecimientos educacionales regulares, garantizando su participacion, progreso
y bienestar integral.
El PIE de nuestro establecimiento se fundamenta en:

e El derecho a la educacion sin discriminacién arbitraria.

e El enfoque de educacion inclusiva y de derechos humanos.
e La valoracion de la diversidad como un elemento enriqguecedor de la
convivencia escolar.

2. Marco Normativo:

El Programa de Integracion Escolar se rige por la normativa vigente, entre la que
se considera:
e Ley N°20.370, Ley General de Educacion.

e Ley N°20.422, sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad.

e Decreto Supremo N°170/2009 del MINEDUC.

e Decreto Supremo N°83/2015 del MINEDUC.

e Decreto Supremo N°67/2018 del MINEDUC.

o Ley N°21.545 (Ley TEA).

e Circular N°586 de la Superintendencia de Educacion.

e Orientaciones técnicas y administrativas vigentes del MINEDUC.
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3. Objetivos Programa de Integracion Escolar:

Objetivo General:

Garantizar la inclusién, participacion, aprendizaje y desarrollo integral de los y las
estudiantes con NEE, promoviendo una convivencia escolar respetuosa, equitativa
y libre de discriminacion.

Objetivos especificos:

Implementar apoyos especializados que respondan a las necesidades
individuales de los y las estudiantes.

Promover practicas pedagodgicas inclusivas basadas en el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA).

Fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes, profesionales PIE y
equipos de convivencia escolar.

Prevenir situaciones de discriminacion, exclusion o violencia escolar hacia
estudiantes con NEE.

Favorecer la participacion activa de las familias en los procesos educativos.

4. Mecanismos de Apoyo del PIE:

El establecimiento dispondra de los siguientes mecanismos de apoyo, de acuerdo
con la normativa vigente y a los recursos del programa:
1.- Apoyo pedagogico:

Co-docencia y trabajo colaborativo en aula.
Adecuaciones curriculares y ajustes razonables.
Apoyo en evaluacién y retroalimentacion diferenciada.

2.- Apoyo psicoeducativo y socioemocional:

Acompafiamiento emocional y conductual.
Estrategias de autorregulacién y convivencia positiva.
Orientacion a docentes y asistentes de la educacion.

3.- Apoyo a la familia:

Entrevistas periodicas.
Orientacidn respecto a procesos educativos y de convivencia.
Comunicacion permanente y oportuna.
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5. Procedimientos del Programa de Integracion Escolar:

1.- Ingreso y permanencia en el PIE:

El ingreso de estudiantes al PIE se realizara conforme a los criterios
establecidos en el Decreto N°170/2009.

La permanencia sera evaluada periédicamente, considerando avances
pedagdgicos y socioemocionales (Cartilla n°5 Mineduc).

2.- Evaluacion y seguimiento:

Elaboracién y aplicacion de Planes de Apoyo Individual (PAI) y/o Planes de
Adecuacioén Curricular Individual (PACI), cuando corresponda.

Registro sistematico de apoyos y avances.

Evaluaciones interdisciplinarias y retroalimentacion a la familia.

6. Integracion del PIE en la Convivencia Escolar:

El Programa de Integracion Escolar forma parte activa del sistema de convivencia
escolar del establecimiento, contribuyendo a:

La construccion de normas de convivencia, inclusivas y flexibles.

La prevencion de conflictos y la promocién de relaciones respetuosas.

La implementacion de medidas formativas y pedagdgicas ante situaciones
de incumplimiento normativo.

La sensibilizacién y formacion de la comunidad educativa en diversidad e
inclusion.

7. Rol de equipo multidisciplinario del PIE:

El Programa de Integracién Escolar, estara conformado por:

1.- Coordinador/a del Programa de Integracion Escolar:
Sera responsable de:

Coordinar, supervisar y evaluar la implementacion del PIE en el
establecimiento.

Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente que regula el Programa
de Integracion Escolar.

Organizar el trabajo colaborativo entre profesionales PIE, docentes de aula,
equipo directivo y equipo de convivencia escolar.

Gestionar los procesos de ingreso, permanencia y egreso de estudiantes
del PIE.

Supervisar la elaboracion, ejecucién y seguimiento de los Planes de Apoyo
Individual (PAIl) y Planes de Adecuacion Curricular Individual (PACI),
cuando corresponda.
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Articular el trabajo del PIE con los lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Mantener comunicacién permanente con las familias y con redes externas
pertinentes.

2.- Docentes de Educacién Diferencial — Psicopedagogo/a:
Seran responsables de:

Evaluar las necesidades educativas de los y las estudiantes incorporados al
PIE.

Disefiar, implementar y evaluar estrategias pedagdgicas inclusivas, en
coordinacion con los y las docentes de aula.

Elaborar y ejecutar Planes de Apoyo Individual (PAI) y/o Planes de
Adecuacion Curricular Individual (PACI).

Desarrollar acciones de co-docencia y apoyo en aula regular.

Asesorar a los y las docentes de aula en la implementacion del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) y ajustes razonables.

Realizar seguimiento sistematico de los avances pedagogicos Yy
socioemocionales de los y las estudiantes.

Participar en instancias de coordinacion, evaluacion y capacitacion del PIE.

3.- Psicdélogo/a
Sera responsable de:

Evaluar aspectos socioemocionales, conductuales y adaptativos de los y las
estudiantes PIE, segun dotacion autorizada.

Diseflar e implementar estrategias de apoyo socioemocional y de
convivencia escolar.

Orientar a docentes, asistentes de la educacion y familias respecto al
manejo de conductas, autorregulacion y bienestar emocional.

Participar en la elaboracion y seguimiento de los Planes de Apoyo
Individual.

Colaborar con el equipo de convivencia escolar en la prevencion y abordaje
de situaciones de conflicto, discriminacién o acoso escolar.

Derivar y coordinar acciones con redes de apoyo externas, cuando sea
pertinente.

4. Fonoaudiologo/a
Sera responsable de:

Evaluar y apoyar el desarrollo del lenguaje, la comunicacion y la deglucion
de los y las estudiantes PIE.

Implementar estrategias de intervencion fonoaudiolégica acordes a las
necesidades individuales.
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Asesorar a docentes y asistentes de la educacion en el uso de sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacion.

Contribuir a la elaboracion y seguimiento de los Planes de Apoyo Individual.
Orientar a las familias respecto al fortalecimiento de la comunicacion en
contextos escolares y familiares.

5.- Docentes de aula que atienden estudiantes PIE:
Seran responsables de:

Implementar practicas pedagdgicas inclusivas y estrategias basadas en el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

Aplicar los ajustes razonables y adecuaciones curriculares definidos para
los y las estudiantes PIE.

Trabajar colaborativamente con los y las profesionales del PIE.

Participar activamente en la elaboracién y seguimiento de los Planes de
Apoyo Individual.

Favorecer un clima de aula respetuoso, inclusivo y libre de discriminacion.
Informar oportunamente al equipo PIE sobre avances, dificultades o
situaciones relevantes de convivencia.

6.- Equipo directivo:
Sera responsable de:

Garantizar las condiciones institucionales necesarias para la
implementacion efectiva del PIE.

Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente y de las disposiciones
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Promover una cultura institucional inclusiva y de respeto a la diversidad.
Facilitar espacios de coordinacion y trabajo colaborativo.

Apoyar la gestion del Coordinador/a del PIE y del equipo interdisciplinario.

7.- Asistentes de la educacion:
Seran responsables de:

Apoyar a los y las estudiantes PIE en actividades pedagdgicas, recreativas
y de convivencia escolar.

Favorecer la participacion, autonomia y bienestar de los y las estudiantes.

Colaborar en la implementacion de estrategias de apoyo y ajustes
razonables.

Informar oportunamente a docentes y profesionales PIE sobre situaciones
relevantes observadas.

Resguardar la dignidad, seguridad y derechos de los y las estudiantes.
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8. Consideraciones finales:

El establecimiento garantizara que el Programa de Integracion Escolar:

e Sea difundido a toda la comunidad educativa.

e Genere Plan de Apoyo a la Inclusion de manera anual, que contenga
planificacion de acciones con objetivos, acciones, estrategias inclusivas,
recursos, responsables de ejecucién del plan y fecha de ejecucién del
mismo, con el fin de evaluar propuestas del Plan de Inclusion.

e Se implemente conforme a la normativa vigente.

e Sea evaluado y ajustado periddicamente para asegurar su efectividad.

XI. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Normas de Conducta, Faltas y Medidas Disciplinarias

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece de manera clara y
precisa las conductas esperadas de todos los integrantes de la comunidad
educativa, asi como las acciones u omisiones que constituyen infracciones a
dichas normas. Estas faltas se encuentran debidamente tipificadas vy
graduadas en leves, graves y gravisimas, de acuerdo con su naturaleza,
reiteracion, consecuencias y el impacto que generen en la convivencia escolar,
el proceso educativo y la integridad fisica o psicolégica de las personas.

1. Faltas y medidas aplicables a docentes y asistentes de la educacion.

En caso de que docentes y/o asistentes de la educacion incurran en conductas
contrarias a las normas de convivencia establecidas en el presente
Reglamento, los antecedentes seran recopilados por Convivencia Escolar y
remitidos formalmente a la Direccion del Establecimiento. La Directora debera
revisar dichos antecedentes, dentro de los plazos administrativos vigentes, a
fin de que se evalle la procedencia de la instruccion de los procesos
investigativos y la eventual aplicacién de medidas disciplinarias, conforme a la
normativa laboral y administrativa aplicable. Lo anterior, considerando que
estos funcionarios dependen administrativamente del sostenedor y de la
autoridad educacional respectiva, siendo esta Ultima la competente para
investigar y sancionar, resguardando siempre el debido proceso.
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2.

Medidas Disciplinarias Aplicables a Estudiantes

La aplicaciéon de medidas disciplinarias respecto de estudiantes se regird por
los principios de legalidad, gradualidad, proporcionalidad, racionalidad, no
discriminacion, interés superior del nifio, nifia o adolescente y debido proceso.

La aplicacion de las sanciones gravisimas como expulsion y cancelacion de
matricula corresponde exclusivamente a la Direccion del establecimiento o a
quien legalmente lo/la subrogue, no pudiendo delegarse esta facultad en
ningun otro integrante o instancia de la comunidad educativa. La aplicacién de
las demas medidas disciplinarias sera de responsabilidad de Inspectoria
General**, conforme a las atribuciones definidas en este Reglamento.

Todo procedimiento disciplinario debera ser formal, fundado y documentado
por escrito, generandose un expediente que contenga el registro de las
actuaciones realizadas por el establecimiento, los antecedentes del caso, las
medidas adoptadas, asi como los descargos del o la estudiante y de su
apoderado/a, garantizando el derecho a ser oido y a la defensa.

Las citaciones y notificaciones relacionadas con procedimientos disciplinarios
se efectuaran por los canales oficiales del establecimiento. En caso de
inasistencia del apoderado/a, las notificaciones se remitiran al correo
electronico registrado en la ficha de matricula, dejandose constancia de ello en
el expediente respectivo.

De conformidad con lo dispuesto en la Circular N°482 de la Superintendencia
de Educacion, las medidas disciplinarias podran ir desde acciones
pedagodgicas y formativas hasta la cancelacion de matricula, debiendo el
establecimiento, en todos los casos, respetar los principios de legalidad y
proporcionalidad. En consecuencia, la sancion especifica que se determine
para cada falta sera evaluada considerando las circunstancias particulares del
caso, la edad y etapa de desarrollo del estudiante, la reiteracion de la
conducta, y la existencia de atenuantes o agravantes, pudiendo diferir de la
medida referencial indicada en el cuadro de faltas, sin transgredir la normativa
vigente ni los derechos del estudiante.
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3. Cuadro de Tipificacion de Faltas y Medidas Disciplinarias

i. FALTASLEVES

NO

Conducta

Tipificacion

Medida
Disciplinaria

Tres o mas atrasos
injustificados en un
semestre

| Leve

Entrevista formativa

Tres inasistencias
injustificadas en un
mes

Leve

Entrevista formativa

Asistir con higiene
personal no acorde al
contexto escolar

Leve

Entrevista formativa

No informar a
apoderado sobre
resultados
académicos o
disciplinarios

Leve

Didlogo formativo

Comer en clases sin
autorizacion

Leve

Dialogo formativo

Comercializar
productos sin
autorizacion

Leve

Dialogo formativo

Uso no autorizado de
aparatos electronicos
en clases

Leve

Dialogo formativo

Ensuciar
dependencias del
establecimiento.

Leve

Dialogo formativo

No realizar
actividades
pedagdgicas

Leve

Dialogo formativo

10

Uso inadecuado de
nombre en actividades
pedagdgicas
presenciales o
virtuales.

Leve

Dialogo formativo
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ii.FALTAS GRAVES

N° Conducta Tipificacién Medida
Disciplinaria

11. Descalificar las Didlogo
competencias GRAVE pedagdgico
profesionales o reflexivo en
intelectuales de entrevista para
cualquier persona, establecer
en razon del COMpPromisos.
género o de Registro en hoja
la sexualidad de vida del
diversa. estudiante.

Citacion de
apoderado.
Suspension.

12. Realizar GRAVE Dialogo
comentarios pedagodgico
ofensivos de una reflexivo en
persona, por entrevista para
causa del género o establecer
de la sexualidad COMPromisos.
diversa, asi esta Registro en hoja
no se de vida del
encuentre estudiante.
presente. Citacion de

apoderado.
Suspension.

13. Asistir al GRAVE Dialogo
establecimiento sin pedagoégico
el uniforme escolar reflexivo en
correspondiente 'y entrevista para
sin justificativo. establecer

COMpPromisos.
Registro en hoja
de vida del
estudiante.
Citacién de
apoderado.
Suspension.
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14. Participar en GRAVE Didlogo
juegos de azar o pedagogico
realizar apuestas reflexivo en
en dinero entrevista para
0 especies. establecer

COmpromisos.
Registro en hoja
de vida del
estudiante.
Citacion de
apoderado.
Suspension.

15. No seguir las GRAVE Dialogo
instrucciones  de pedagodgico
seguridad 0 reflexivo en
pedagobgicas entrevista para
dadas por establecer
directivos, COMpromisos.
docentes ylo Registro en hoja
asistentes de la de vida del
educacion estudiante.
dentro del Citacion de
establecimiento. apoderado.

Suspension.

16. Compartir material GRAVE Dialogo

audiovisual no pedagogico
autorizado por el o reflexivo en
la entrevista para
profesor/a y todo establecer
tipo de acciones COMpromisos.
(ruidos  molestos, Registro en hoja
musica de vida del
fuerte, estudiante.
intervenciones Citacion de
impertinentes, etc.) apoderado.
gue interrumpan Suspension.
o distraigan el
normal desarrollo
del proceso de
aprendizaje.
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17. Cambiar, GRAVE Didlogo
desconectar ylo pedagdgico
manipular reflexivo en
cualquier elemento entrevista para
del laboratorio de establecer
computacion,  sin COMpPromisos.
autorizacion del o Registro en hoja
la de vida del
profesor/a estudiante.
responsable de la Citacién de
clase (monitor, apoderado.
CPU, mouse, Suspension.
cables eléctricos
y/o conexiones de
internet, poner
imagenes
ofensivas o de sus
pares o docentes).

7. Jugar en linea, GRAVE Dialogo
hacer uso de pedagdgico
equipos de sonido reflexivo en
dentro de las entrevista para
aulas, utilizar establecer
aplicaciones de COMpPromisos.
mensajeria, redes Registro en hoja
sociales, todo esto de vida del
durante la clase sin estudiante.
tener la Citacion de
autorizacion del apoderado.
profesor/a Suspension.
responsable.
Bajar, instalar o ver GRAVE Dialogo
juegos, peliculas pedagdégico
y/o videos que no reflexivo en
tienen relaciéon con entrevista para
las materias establecer
educativas. COmMpromisos.

Registro en hoja
de vida del
estudiante.
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Citacion de
apoderado.
Suspension.

9. Tener un GRAVE Diélogo
comportamiento pedagogico
disruptivo en reflexivo en
clases que no entrevista para
permita su establecer
adecuado COMpPromisos.
desarrollo. Registro en hoja

de vida del
estudiante.
Citacion de
apoderado.
Suspension.

En caso de reiteracion de faltas graves:

Se registrara en la hoja de vida del estudiante, se citara al apoderado y podra
aplicarse suspension de clases hasta 5 dias habiles.

ii. FALTAS GRAVISIMAS

N° Conducta Tipificacion Medida
Disciplinaria

20 Bajar, enviar, Gravisima Registro hoja de
reproducir o vida.
manipular Citacion de
digitalmente videos apoderado.
0 sitios Suspension.
pornograficos o en Derivacion
horas de clases y/o Especialista.
utilizando Cancelacion de
recursos del matricula.
establecimiento

21 Fotografiar, utilizar Gravisima Registro hoja de
y/o editar imagenes vida.
y videos de Citacién de
cualquier miembro apoderado.
de la comunidad Suspension.
educativa sin su Derivacion

77



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

consentimiento, Especialista.
haciendo mal uso Cancelacion de
de la imagen. matricula.

22 Asistir al Gravisima Registro hoja de
establecimiento en vida.
condiciones Citacion de
evidentes bajo apoderado.
los efectos del Suspension.
alcohol y/o drogas. Derivacion

institucion de
prevencion de
consumo de
alcohol y/o drogas,
y especialista.
Cancelacion de
matricula.

23 Mal uso de las Gravisima Registro hoja de
direcciones de vida.
correo electronico Citacion de
del apoderado.
cuerpo docente que Suspension.
han sido publicadas Medida
en la pagina web Reparatoria.
del
colegio (envio de
mensajes y/o
informacion no
relacionada
con actividades
académicas,
improperios e
insultos en contra
de docentes, etc).

24 Solicitar la Gravisima Registro hoja de
intervencion o vida.
recibir ayuda de Citacién de
terceras apoderado.
personas y/o Suspension.
recursos Medida
informéticos Reparatoria.
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(Google Translate,
Chat
GPT, Bard Al, etc.)
en el desarrollo de
actividades de
evaluacion.

25 Instalar y/o Gravisima Registro hoja de
descargar software vida.
o hardware que Citacion de
atenten apoderado.
contra la integridad Suspension.
y seguridad de la Cancelacion de
red informética del Matricula.
laboratorio de
computacion y/o
establecimiento

26 Utilizar una cuenta Gravisima Registro hoja de
de correo vida.
electronico que no Citacion de
le apoderado.
pertenece, sin Suspension.
previa autorizacion Medida
y con el objetivo de Reparatoria.
usurpar identidad.

27. Realizar préacticas Gravisima Registro hoja de
sexuales o tener vida.
conductas Citacion de
sexualizadas (tales apoderado.
como tocaciones, Suspension.
felacion, relaciones Derivacion
sexuales, etc.) al Especialista.
interior del Cancelacion de
establecimiento. matricula.

28. Volcar, arrojar y/o Gravisima Registro hoja de
destruir basureros vida.
con la finalidad de Citacién de
utilizar su contenido apoderado.
para interrumpir el Suspension.
normal desarrollo Medida
de Reparatoria.
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las actividades
académicas.

29. Portar, llenar, y/o Gravisima Registro hoja de
lanzar algun vida.
elemento con el Citacion de
propadsito de apoderado.
interrumpir el Suspension.
normal desarrollo Medida
de las Reparatoria.
actividades
académicas
(incluyendo recreos
y tiempos de
entrada y salida),
tanto dentro como
en el perimetro
cercano
al establecimiento.

30. Discriminar, excluir, Gravisima Registro hoja de
agredir vida.
verbalmente, Citacion de
maltratar, apoderado.
coaccionar o Suspension.
amenazar a Medida reparatoria.
cualquier persona, Pre
por causa del condicionalidad
género o de la Condicionalidad.
sexualidad diversa.

31. Realizar gestos, Gravisima Registro hoja de
utilizar palabras vida.
obscenas, Citacion de
observaciones, apoderado.
insultos sexistas, Suspension.
proposiciones Derivacion
sexuales de Especialista.
manera directa 0 a Cancelacion de
través de redes matricula.
sociales, correos
electronicos,
llamadas o
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mensajes de texto.

32.

Incurrir en
discriminaciones
arbitrarias, las que
pueden

ser toda distincion,
exclusion o
restriccion que
carezca de
justificacion
razonable, tales
como la raza, etnia,
nacionalidad,
situacion
socioeconoémica,
idioma, ideologia u
opinion politica,
religion, creencia, la
sindicacion o
participacion en
organizaciones
gremiales o la falta
de ellas,

el sexo, la
maternidad, la
lactancia materna,
el
amamantamiento,
la orientacién
sexual, la identidad
y

expresion de
género, el estado
civil, la edad, la
filiacion, la
apariencia personal
y la enfermedad o
discapacidad.

Gravisima

Registro hoja de
vida.

Citacion de
apoderado.
Suspension.
Derivacion
Especialista.
Cancelacion de
matricula.

33.

Utilizar un
diagnostico del

Gravisima

Registro hoja de
vida.

81




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

Programa de
Integracion
Escolar (PIE), con
la finalidad de
molestar, hacer
acoso

escolar o dafar la
integridad
psicolégica de
cualquier
estudiante del
programa

Citacion de
apoderado.
Suspension.
Medida
Reparatoria.

34.

Incurrir en actos
gue afectan
gravemente la
convivencia
escolar cometidos a
cualquier miembro
de la comunidad
educativa, que
causen dafo a la
integridad fisica o
psicologica o de
terceros que se
encuentren en las
dependencias de
los
establecimientos,
tales como:

- agresiones de
caracter sexual.

- agresiones fisicas
gue produzcan
lesiones.

- Uso, porte,
posesion y tenencia
de armas o
artefactos
incendiarios.

-asi como también

Gravisima

Registro hoja de
vida.

Citacion de
apoderado.
Suspension.
Aplicacion de Ley
aula segura..
Cancelacion de
matricula o
expulsion.
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los actos que
atenten contra la
infraestructura
esencial para la
prestacion del
servicio

educativo por parte
del establecimiento.

35. Manipular Gravisima Registro hoja de
digitalmente las vida.
plataformas Citacion de
digitales oficiales apoderado.

y su contenido. Suspension.
Condicionalidad

36. Durante una clase Gravisima Registro hoja de
remota vida.
(videoconferencia) Citacion de
escribir en apoderado.
el chat comentarios Suspension.
agresivos, gestos Pre
y/o burlas dirigidas Condicionalidad.
a
companeros/as,
docentes 0 a
cualquier miembro
de la
comunidad
educativa

37. Maltrato animal en Gravisima Registro hoja de
todas sus formas y vida.
expresiones. Citacion de

apoderado.
Suspension.
Derivacion
Especialista.
Cancelacion de
matricula.

38. Traspasar e Gravisima Registro hoja de
irrumpir espacios vida.
prohibidos para el Citacién de
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acceso a
estudiantes o
lugares no
habilitados y que
revistan riesgo
para la integridad
fisica (tales como
techos, sectores en
construccion, etc.).

apoderado.
Suspension.

red hiumeda. Darle
uso indebido,
hurtando o
descargando
extintores.

39. Abandonar el Gravisima Registro hoja de
establecimiento sin vida.
autorizacion de Citacion de
manera apoderado.
individual o en Suspension.
grupo. Pre

Condicionalidad.

40. Utilizar, sin Gravisima Registro hoja de
autorizacion, el vida.
timbre institucional Citacion de
de apoderado.
cualquier oficina y/o Suspension.
autoridad del Pre
establecimiento Condicionalidad.

41. Interrumpir e Gravisima Registro hoja de
impedir el normal vida.
desarrollo de las Citacion de
clases apoderado.
con acciones que Suspension.
afecten la Pre
convivencia escolar Condicionalidad.
en cualquier
contexto educativo.

42. Dafar red seca y Gravisima Registro hoja de

vida.

Citacion de
apoderado.
Suspension.

Pre
Condicionalidad.
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escolar (toda
accion u omision
constitutiva de
agresion u
hostigamiento
reiterado, realizada
fuera o dentro del
establecimiento
educacional por
estudiantes que, en
forma individual o
colectiva, atenten
en

contra de otro
estudiante,
valiéndose para ello
de una

situacion de
superioridad o de
indefensién del
estudiante
afectado, que
provoque en este
altimo, maltrato,
humillacion o

43. Falsificar o Gravisima Registro hoja de
adulterar vida.
documentos, tales Citacion de
como apoderado.
certificados Suspension.
meédicos, firmas, Pre
libro de clases, Condicionalidad.
instrumentos Condicionalidad.
evaluativos y/o Cancelacion de
comunicaciones por matricula.
parte de cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.

44, Practicar acoso Gravisima Registro hoja de

vida.
Citacion de
apoderado.
Suspension.
Pre

Condicionalidad.
Condicionalidad.

Cancelacion de
matricula.
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fundado temor de
verse expuesto a
un mal de
caracter grave, ya
sea por medios
tecnologicos o
cualquier

otro medio,
tomando en cuenta
su edad y
condicién) de
manera reiterada
en el tiempo
(bullying o
ciberbullying).

45.

Compartir datos
personales de
algun alumno/a o
profesor/a sin
autorizacion,
capturar pantalla,
transmitir o

subir fotografias,
imagenes, videos
(incluyendo clases
virtuales grabadas)
y/o memes que
involucren la
imagen de
cualquier miembro
de la comunidad
educativa o
fotografias

de documentos
oficiales a través de
redes sociales y
otros

medios con el fin de
denigrar a una
persona o hacer

Gravisima

Registro hoja de
vida.

Citacion de
apoderado.
Suspension.

Pre

Condicionalidad.
Condicionalidad.

Cancelacion de
matricula.
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uso
indebido.
46. Agredir fisicamente Gravisima Registro hoja de
a cualquier vida.
miembro de la Citacion de
comunidad escolar apoderado.
sin importar el Suspension.
contexto CON Aplicacion de Ley
RESULTADO aula segura..
DE LESIONES Cancelacion de
matricula o
expulsiéon
47. Agredir verbal o Gravisima Registro hoja de
psicolégicamente a vida.
cualquier miembro Citacion de
de la comunidad apoderado.
escolar sin importar Suspension.
el contexto, de Pre
manera Condicionalidad.
personal o a traves Condicionalidad.
de correo Cancelacion de
electronico, sitios matricula.
web,
WhatsApp o redes
sociales.
48. Participar en rifias Gravisima Registro hoja de
tanto dentro como vida.
fuera del Citacion de
establecimiento, las apoderado.
cuales no Suspension.
produzcan lesion. Pre
Condicionalidad.
Condicionalidad.
Cancelacion de
matricula.
49. Promover y/o Gravisima Registro hoja de
participar en vida.
acciones que Citacién de
pongan en apoderado.
riesgo la integridad Suspension.
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fisica y psicologica
de cualquier
miembro

de la comunidad
escolar, ya sea
presencial u online
(como

por ejemplo, acto
de funa por
cualquier medio
digital:

WhatsApp,
Instagram, etc.).

Pre
Condicionalidad.
Condicionalidad.
Cancelacion de
matricula.

elaborar,
recepcionar,
suministrar,
guardar alcohol y/o
sustancias ilicitas
como marihuana,

50. Impedir el flujo libre Gravisima Registro hoja de
de personas en vida.
cualquier acceso Citacion de
del apoderado.
colegio ya sea Suspension.
imponiéndose Pre
fisicamente a que Condicionalidad.
se puedan Condicionalidad.
abrir o cerrar Cancelacion de
puertas segun la matricula.
necesidad de las
autoridades
0 poniendo
candados, cadenas
u otros objetos que
obstaculicen la
salida y entrada al
colegio o0 acceso a
los
distintos sectores.

51. Portar, vender, Gravisima Registro hoja de

vida.

Citacion de
apoderado.
Suspension.
Aplicacion de Ley
aula segura..
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cocaina, Cancelacion de
metanfetamina, matricula o
anfetamina, expulsion
metilfenidato,

alucinégenos (LSD,

hongos),

fenciclidina,

opiaceos,

inhalantes,

ketamina, éxtasis,

pasta base, 2C-B

en el

establecimiento.

52. Portar, vender, Gravisima Registro hoja de
comprar, vida.
recepcionar u Citacion de
ocultar apoderado.
elementos que Suspension.
permitan esconder Pre
la identidad Condicionalidad.
(pelucas, Condicionalidad.
pasamontanas, Cancelacion de
mascaras, matricula.
mascaras
antigases, overoles,
etc.), de manera
presencial u online.

53. Provocar Gravisima Registro hoja de
cortocircuitos o vida.
cortar el Citacion de
suplemento de apoderado.
energia Suspension.
eléctrica Aplicacion de Ley

aula segura..
Cancelacion de
matricula o
expulsion

54. Rayar cualquier Gravisima Registro hoja de
dependencia del vida.
establecimiento Citacién de
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como apoderado.
instalaciones Suspension.
sanitarias de Pre

bafios, camarines, Condicionalidad.
salas de clases, Condicionalidad.
oficinas, porterias u Cancelacion de
otras estructuras matricula.

del Colegio.

55. Destruir, incendiar, Gravisima Registro hoja de
vulnerar cualquier vida.
dependencia del Citacion de
establecimiento apoderado.
como instalaciones Suspension.
sanitarias de Pre
bafios, Condicionalidad.
camarines, salas de Condicionalidad.
clases, oficinas, Cancelacion de
porterias u otras matricula.
estructuras del
colegio.

56. Participar y/o Gravisima Registro hoja de
encubrir (ocultar, vida.
proteger o facilitar Citacion de
la apoderado.
impunidad) hechos Suspension.
de violencia que Pre
pongan en riesgo a Condicionalidad.
cualquier miembro Condicionalidad.
de la comunidad Cancelacion de
educativa tanto matricula.
dentro
como fuera del
establecimiento

57. Participar y/o Gravisima Registro hoja de
atentar en contra vida.
de la integridad Citacién de
fisica de apoderado.
cualquier miembro Suspension.
de la comunidad Aplicacion de Ley
educativa, aula segura..
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amenazando Cancelacion de
con mazos, esmeril, matricula o
artefactos expulsion
incendiarios,
rociando
combustible, armas
0 golpes.

58. Cometer acciones Gravisima Registro hoja de
gue constituyan vida.
delito (robos, trafico Citacion de
de drogas, apoderado.
suplantacion de Suspension.
identidad, abuso Aplicacién de Ley
sexual, utilizar, aula segura..
portar u ocultar en Cancelacion de
cualquier matricula o
dependencia del expulsion
establecimiento
objetos
considerados
armas, lanzar
artefactos
incendiarios,
tenencia de
cualquier objeto
considerado arma,
venta de material
pornografico entre
otros, dentro del
establecimiento
educacional.

59. Reingresar y Gravisima Registro hoja de
apropiarse de vida.
manera indebida y Citacion de
agresiva apoderado.
con intencién de Suspension.
tomarse el Pre
establecimiento Condicionalidad.

Condicionalidad.
Cancelacion de
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matricula.

60.

Portar, vender,
utilizar elementos

Gravisima

Registro hoja de
vida.

gue puedan ser Citacion de
usados apoderado.
como armas para Suspension.
agredir a miembros Pre

de la comunidad

Condicionalidad.

Condicionalidad.
Cancelacion de
matricula.

educativa
(cuchillos,
manoplas, estoque,
bastones
retractiles,

gas, fuegos
artificiales, petardos
y Otros).

Criterio Final de Aplicacion

Toda sancion respetara el debido proceso, el interés superior del estudiante, la
proporcionalidad y la gradualidad. Las sanciones seran acordes a la gravedad
de la falta, considerando atenuantes y agravantes de la trayectoria escolar del
estudiante.

La expulsion y cancelacion de matricula se aplicaran solo como ultima medida,
mediante resolucion fundada de la direccidn, previa consulta al consejo de
profesores, conforme a la normativa vigente.

4. Procedimientos para la aplicacion de medidas disciplinarias y sus
instancias de revision

El establecimiento educacional aplicara las medidas disciplinarias de acuerdo
con la gravedad de la falta, resguardando en todo momento el interés superior
del estudiante, el debido proceso, el principio de proporcionalidad, la no
discriminacion y el caracter formativo de la convivencia escolar, conforme a la
normativa vigente.

Todo procedimiento disciplinario sera formal, escrito y fundado, quedando
debidamente registrado, el cual contendra los antecedentes del hecho, las
medidas adoptadas, las comunicaciones realizadas y las instancias de revision
correspondientes.
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a. Procedimiento frente a FALTAS LEVES

Ante la comision de una falta leve, el establecimiento privilegiara la aplicacién
de medidas formativas y pedagogicas, orientadas al desarrollo de habilidades
socioemocionales y a la reflexion del o la estudiante sobre su conducta.

Procedimiento:
a.l. Identificacion y registro del hecho por el adulto responsable.

a.2. Aplicacion de una o0 mas de las siguientes medidas formativas, segun el
contexto y reiteracion:

* Dialogo formativo en Convivencia Escolar.

* Entrevista formativa.

* Resolucion alternativa de conflictos.

* Accion de reparacion.

* Acciones solidarias.

* Trabajo académico.
a.3. Comunicacion al apoderado/a con caracter informativo y preventivo.
a.4. Registro escrito de la medida aplicada.

Notas:

La comunicacion al apoderado/a no constituye una sancién, sino una instancia
de corresponsabilidad educativa.

En caso de no existir acuse de recibo de la comunicacion enviada al correo
electronico registrado en la matricula, el apoderado/a deberad concurrir al
establecimiento para abordar la situacién y acordar estrategias de apoyo al
estudiante.

b. Procedimiento frente a FALTAS GRAVES

Ante una falta grave, el establecimiento aplicara un procedimiento disciplinario
formal y progresivo, combinando medidas formativas con medidas
disciplinarias, segun la reiteracién y gravedad de los hechos.

Procedimiento:

b.1 Registro escrito del hecho y levantamiento de antecedentes.
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b.2 Citacion al estudiante y apoderado/a para entrevista formal.
b. 3. Aplicacién de medidas formativas y/o disciplinarias, tales como:

* Dialogo formativo.

* Entrevista para establecer compromisos.

* Registro en hoja de vida.

* Accion de reparacion.

* Acciones solidarias.

* Trabajo académico.

* Resolucion alternativa de conflictos.

* Condicionalidad de matricula, cuando corresponda.

b.4. En casos de reiteracion, podra aplicarse suspensién de clases, hasta un
maximo de 5 dias habiles, prorrogables excepcionalmente hasta 10 dias
habiles, mediante resolucion fundada.

b.5. Registro y notificacion formal al apoderado/a.

Notas:

* La reiteracion de faltas graves implicara el escalamiento de la medida
disciplinaria, conforme al principio de gradualidad.

* No sera exigible la aplicacion previa de medidas formativas cuando la
conducta atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de un
miembro de la comunidad educativa, debiendo iniciarse de inmediato el
procedimiento de cancelacion de matricula o expulsién, segun corresponda.

c. Procedimiento frente a FALTAS GRAVISIMAS

Las faltas gravisimas son aquellas que afectan gravemente la convivencia
escolar o constituyen una vulneracion grave de derechos, pudiendo incluso
configurar delito.

Procedimiento:
c.1l. Registro inmediato del hecho y adopcion de medidas de resguardo.

c.2. Inicio formal del procedimiento disciplinario, con notificacion escrita al
estudiante y apoderado/a.

c.3. Aplicacién, en primera instancia, de pre condicionalidad, sin perjuicio de la
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implementacion de medidas formativas complementarias, tales como:

* Dialogo formativo.

* Entrevista para establecer compromisos.

* Accion de reparacion.

* Acciones solidarias.

* Trabajo académico.

* Estrategias de formacion colectivas

* Resolucion alternativa de conflictos.
c.4. Evaluacion del caso por la autoridad competente del establecimiento.
c. 5. Aplicacion de sanciones disciplinarias, que podran incluir:

* Registro en hoja de vida.

* Suspension de clases (maximo 5 dias habiles, prorrogables hasta 10).
* Eximicion de licenciatura (si corresponde).

* Pre condicionalidad

* Condicionalidad

* Ley Aula Segura

* Cancelacion de matricula.

* Expulsion.

Notas:

Se daré inicio obligatorio e inmediato a un procedimiento de cancelacion de
matricula o expulsion cuando la conducta implique una accion constitutiva de
delito, como por ejemplo:

* Agresiones sexuales.

* Agresiones fisicas con resultado de lesiones.

* Uso, porte o tenencia de armas o artefactos incendiarios.

* Venta o porte de sustancias ilicitas.

* Dafos graves a la infraestructura esencial del establecimiento.

* La expulsibn o cancelacion de matricula sera siempre una medida
excepcional y de ultima opcién, debidamente fundada y respetando el debido
proceso.
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d. Principios y garantias del procedimiento

* No podré& aplicarse la expulsion ni cancelacién de matricula por razones de:
i) Situacion socioeconomica.
i) Rendimiento académico.
i) Necesidades Educativas Especiales.
iv) Pensamiento politico, ideoldgico o de conciencia.

* Toda resolucién disciplinaria serd fundada, proporcional y revisable,
garantizando el derecho a ser oido del estudiante y su apoderado/a.

5. Principios aplicables a los procesos disciplinarios y garantias del debido
proceso

El establecimiento educacional garantizara en todo procedimiento disciplinario
el respeto irrestricto al debido proceso, entendido como un conjunto de
actuaciones claras, racionales, justas y previamente establecidas, orientadas a
resguardar los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa,
conforme a la normativa vigente y al interés superior del estudiante.

5.1 Principio de Debido Proceso

Toda situacion que constituya una falta serd abordada conforme a los
procedimientos definidos en el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, asegurando un procedimiento objetivo, imparcial, proporcional y
fundado, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 19 N°3 de la
Constitucion Politica de la Republica y con las orientaciones de la
Superintendencia de Educacion.

El debido proceso al interior del establecimiento comprenderd, a lo menos, las
siguientes garantias:

5.2 Principio de Legalidad o Preexistencia de la Norma

Solo podran ser objeto de medidas disciplinarias aquellas conductas que se
encuentren expresamente tipificadas como faltas en el presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, de conformidad con lo establecido en la
Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién. No se aplicaran
sanciones por hechos no contemplados previamente como falta.
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5.3 Deteccion y Registro de los Hechos

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento
tienen el deber de observar, prevenir y comunicar situaciones que puedan
constituir faltas a la convivencia escolar. En caso de que personal administrativo
u otros servicios detecten o reciban antecedentes, deberdn derivar
inmediatamente la situacidn al docente, inspector/a o directivo correspondiente.

La persona que detecte la situacion debera:

* Registrar los hechos de manera objetiva y descriptiva.

* Categorizar provisoriamente la falta conforme a su gravedad.
* Activar el protocolo correspondiente, cuando proceda.

En esta etapa no se establecen responsabilidades ni culpabilidades, limitandose
exclusivamente a la identificacion de los hechos.

5.4 Principio de Imparcialidad

El abordaje de las faltas debera ser realizado por funcionarios/as previamente
definidos segun la gravedad de la situacion, quienes deberan actuar con
objetividad, neutralidad y ausencia de conflicto de interés.

5.5 Abordaje segun tipo de falta
a) Faltas leves:

Seran abordadas por cualquier docente, directivo o inspector/a que tome
conocimiento de los hechos.

b) Faltas graves:

Seran abordadas por docentes, directivos, Inspector General o ellla
Coordinador/a de Convivencia Escolar. En caso de que alguno de estos se
encuentre directamente involucrado, el procedimiento serd asumido por
Direccion.

c) Faltas gravisimas:

Seran abordadas exclusivamente por Inspectoria General. Si existiere conflicto
de interés, el procedimiento sera asumido por Direccion, la cual sera informada
por escrito del inicio del proceso, etapas y plazos establecidos. El o la
Encargado/a de Convivencia Escolar velara por el estricto cumplimiento del
debido proceso.
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5.6 Principio de Presuncion de Inocencia

Ningun integrante de la comunidad educativa podr4 ser considerado
responsable ni sancionado mientras no se haya desarrollado integramente el
procedimiento disciplinario establecido. No podréan aplicarse medidas formativas
ni sanciones sin que previamente se garantice un procedimiento racional y
justo, con derecho a ser oido.

5.7 Principio de Proporcionalidad y Gradualidad

Las medidas disciplinarias seran siempre proporcionales a la gravedad de la
falta, considerando las circunstancias particulares del caso, la reiteracion de la
conducta y los antecedentes del estudiante. Se privilegiara la aplicacion de
medidas formativas, reservando las sanciones mas gravosas para situaciones
graves o gravisimas.

5.8 Monitoreo y Seguimiento de las Medidas

Toda medida formativa o disciplinaria debera contemplar:
* Plazos claros de ejecucion.

* Designacion de un/a responsable de supervision.

* Registro de su cumplimiento y resultados.

Las medidas formativas deberan quedar registradas en la hoja de vida del
estudiante en el libro de clases. En el caso de sanciones como suspension o
condicionalidad de matricula, su continuidad o levantamiento dependera de la
evaluacion del proceso de seguimiento, respaldado por informe escrito.

Las sanciones de cancelacion de matricula o expulsion podran aplicarse sin
procesos remediales previos cuando la conducta represente un riesgo grave e
inmediato para la integridad fisica o psicologica de la comunidad educativa,
conforme a la normativa vigente.

5.9 Principio de Notificacion y Derecho a la Informacion

Todas las personas involucradas en un procedimiento disciplinario deberan ser
informadas formalmente de su participacion en el proceso, siendo obligacion de
qguien lo dirige efectuar la notificacion y dejar constancia escrita en el libro de
clases y en el expediente respectivo.
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En caso de inasistencia del apoderado/a a las citaciones, la notificacion se
realizard mediante correo electrénico institucional .

5.10 Registro de los Procedimientos

De conformidad con la Circular N°01, version vigente, de la Superintendencia
de Educacion, el libro de clases, especificamente la hoja de vida del estudiante,
constituye el registro oficial para efectos de seguimiento del debido proceso. En
ella se consignaran los hechos relevantes, las medidas aplicadas y su
cumplimiento, debiendo quedar firmada por el apoderado/a y el funcionario/a
responsable.

Adicionalmente, los profesionales del establecimiento deberdan mantener
registros escritos de entrevistas y actuaciones realizadas, resguardando la
confidencialidad y orden cronoldgico de los antecedentes.

5.11 Notificacion y participacion de los Apoderados/as

En casos de faltas graves o gravisimas, el apoderado/a sera citado formalmente
para informarle de los hechos investigados y acordar estrategias de abordaje
conjunto. En caso de no asistencia o negativa a firmar, se enviara copia integra
de la notificacion por correo electronico, conforme a los datos registrados en la
matricula.

6. Establecimiento de Plazos en los Procedimientos Disciplinarios

Al momento de iniciar un procedimiento destinado a investigar
responsabilidades por la eventual comision de faltas a la convivencia escolar, el
establecimiento deberad respetar plazos maximos razonables, los que se
computaran en dias habiles, excluyendo sabados, domingos y festivos,
conforme a los principios de celeridad y racionalidad del debido proceso.

Los plazos maximos para el desarrollo de las diligencias investigativas seran los
siguientes:

Faltas leves: hasta 5 dias habiles.
Faltas graves: hasta 10 dias habiles.
Faltas gravisimas: hasta 10 dias habiles.

Estos plazos podran ajustarse excepcionalmente cuando la complejidad del
caso asi lo amerite, debiendo dejarse constancia fundada en el expediente
respectivo.
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6.1 Derecho a Defensa

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 N°3 de la Constitucion
Politica de la Republica, toda persona tiene derecho a defensa. En
consecuencia, los y las estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa involucrados en un procedimiento disciplinario tendran derecho a:

* Ser informados oportunamente de los hechos que se investigan.
* Ser escuchados.
* Presentar descargos, antecedentes y medios de prueba pertinentes.

Los plazos maximos para la presentacién de descargos y medios de prueba,
contados desde la notificacion formal de la formulacion de cargos, seran los
siguientes:

Faltas leves: hasta 2 dias habiles.
Faltas graves: hasta 5 dias habiles.
Faltas gravisimas: hasta 5 dias habiles.

En los casos en que se apligue un procedimiento abreviado con suspension
como medida cautelar, el inicio de la investigacion debera ser notificado
formalmente, y los descargos deberan presentarse dentro del plazo total del
procedimiento, el cual no podra exceder los 10 dias habiles, dejando constancia
escrita y firmada de las declaraciones en el expediente correspondiente.

6.2 Principio de Proporcionalidad y Gradualidad de las Sanciones

Las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno estaran
sujetas a los principios de proporcionalidad, legalidad, no discriminacion
arbitraria y razonabilidad, conforme a la normativa vigente.

Cada categoria de falta tendra asociadas medidas disciplinarias diferenciadas,
cuya aplicacién debera considerar:

* La gravedad de la conducta.

* Las circunstancias particulares del caso.
* La reiteracién o no de la falta.

* Los antecedentes del estudiante.

Las sanciones deberan aplicarse, por regla general, de manera gradual y
progresiva, privilegiando previamente aquellas de menor intensidad, antes de
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recurrir a medidas mas gravosas, siempre atendiendo a la etapa de desarrollo
del estudiante.

En coherencia con el rol formativo del establecimiento educacional, se priorizara
la aplicacion de medidas disciplinarias de caracter formativo, pedagogico y de
apoyo psicosocial, orientadas a la reflexion, la responsabilizacion, la reparacion
del dafio causado y la modificacion de conductas.

6.3 Medidas de Expulsion y Cancelacion de Matricula

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6 letra d) del DFL N°2 de 1998, las
medidas de expulsién y cancelacién de matricula solo podran aplicarse cuando:

e Sus causales se encuentren claramente establecidas en el Reglamento
Interno, o

e Se trate de conductas que afecten gravemente la convivencia escolar.

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar aquellos actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafio
a la integridad fisica o psicologica de sus integrantes o de terceros que se
encuentren en dependencias del establecimiento, tales como agresiones
sexuales, agresiones fisicas con resultado de lesiones, uso, porte, posesion o
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

En los casos de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debera informar
formalmente a Direccion las conclusiones del proceso investigativo, a fin de
acordar la aplicacion de las medidas disciplinarias correspondientes vy, si
procede, efectuar las denuncias ante los organismos competentes.

6.4 Derecho de Apelacion o Solicitud de Reconsideracién

Respecto de toda sancién aplicada, el estudiante y su padre, madre o
apoderado/a tendran derecho a solicitar la reconsideracion de la medida,
cuando estimen que esta resulta injusta, desproporcionada o que el
procedimiento presenta vicios.

El plazo para ejercer este derecho serd de 15 dias habiles, contados desde la
notificacion de la sancién, conforme al articulo 6 letra d) del DFL N°2 de 1998.
En el caso de procedimientos abreviados, el plazo sera de 5 dias habiles desde
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la notificacion del término del procedimiento.

6.50Dbligacion de Iniciar Procedimiento Disciplinario

Previo al inicio de un procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula, el
Director/a del establecimiento debera haber:

* Informado formalmente a los padres, madres o apoderados/as la
inconveniencia de la conducta.

* Advertido la eventual aplicacion de sanciones.

* Implementado medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial a favor del
estudiante, cuando corresponda.

Lo anterior deberé realizarse resguardando el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y la proporcionalidad de las medidas.

No obstante, no sera exigible la aplicacion previa de estas medidas cuando la
conducta investigada atente directamente contra la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, debiendo iniciarse
obligatoriamente el procedimiento disciplinario correspondiente.

6.6 Independencia entre Protocolos de Actuacién y Procedimiento
Disciplinario

La activacion de un procedimiento disciplinario es independiente de la
activacion de los protocolos de actuacion que correspondan. Sin perjuicio de
ello, los antecedentes recabados en uno u otro procedimiento podran ser
utilizados de manera complementaria, respetando siempre el debido proceso y
la confidencialidad de la informacion.

6.7 Marco Normativo Aplicable

De conformidad con el articulo 6 letra d) del DFL N°2 de 1998 del Ministerio de
Educacion, el Director/a del establecimiento debera iniciar el procedimiento
disciplinario cuando algun miembro de la comunidad educativa incurra en:

a) Conductas graves o gravisimas tipificadas en el Reglamento Interno, o

b) Conductas que afecten gravemente la convivencia escolar, en los términos
definidos por la normativa vigente.
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7 Procedimientos para la aplicacion de medidas disciplinarias y sanciones

El establecimiento aplicara las medidas disciplinarias y sanciones conforme a
procedimientos formales, racionales y justos, resguardando el debido proceso,
el interés superior del nifio, niia o adolescente, y los principios de
proporcionalidad, legalidad y no discriminacion arbitraria.

La Directora deberé iniciar un procedimiento disciplinario cuando algin miembro
de la comunidad educativa incurra en una conducta calificada como grave o
gravisima en el Reglamento Interno, o cuando dicha conducta afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 letra
d) del DFL N°2 de 1998.

Todos los plazos sefialados en este apartado se entenderan como dias habiles
administrativos.

a. Procedimiento simplificado aplicable a faltas leves y graves

a.l. Deteccion y denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una
accion u omisién constitutiva de falta leve o grave deberd informarla a
Inspectoria General, quien a su vez dara aviso a la Coordinacion de
Convivencia Escolar.

Se consideraran también denuncias aquellas declaraciones efectuadas
mediante plataformas digitales institucionales.

a.2. Inicio de lainvestigacion y notificacion

Una vez conocido el hecho, Inspectoria General notificara al estudiante
involucrado y a su apoderado/a, de manera presencial o mediante correo
electronico registrado en la ficha de matricula, informando el inicio del proceso
investigativo.

Se dejara constancia de la situacion en la Hoja de Vida del estudiante.

a.3. Investigacion

Inspectoria General deberd entrevistar a los involucrados, levantando actas
firmadas que consignen los hechos acreditados, personas entrevistadas y
antecedentes relevantes.

El procedimiento completo no podra extenderse por mas de 10 dias habiles.
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a.4. Cierre del procedimiento y notificacion

Concluida la investigacion, se notificara al estudiante y a su apoderado/a el
término del procedimiento y las medidas disciplinarias aplicadas, de manera
presencial o por correo electrénico.

a. 5. Reconsideracién

El estudiante y/o su apoderado/a podran solicitar reconsideracion de la medida
aplicada dentro del plazo de 2 dias habiles, instancia en la cual Inspectoria
General resolvera fundadamente, dejando constancia escrita.

En caso de inasistencia injustificada, la medida se entendera firme y podré
ejecutarse de inmediato.

b. Procedimiento regular para faltas gravisimas sin suspension como
medida cautelar

b.1. Inicio del procedimiento

El procedimiento debera iniciarse mediante resolucion fundada del Director/a,
dentro del plazo maximo de 15 dias habiles desde que tome conocimiento
formal de los hechos.

Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse por motivos fundados, los que
deberan constar por escrito.

En esta etapa, la Director/a podra, si lo estima pertinente, optar por no iniciar
procedimiento sancionatorio, representando formalmente la inconveniencia de
la conducta e implementando medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial,
siempre que la conducta no afecte gravemente la integridad fisica o psicolégica
de algun miembro de la comunidad educativa.

b.2. Contenido minimo de laresolucién de inicio

La resolucion deberé contener, alo menos:

* |dentificacion del estudiante involucrado.

* Descripcién clara y precisa de los hechos.

* Falta imputada y su graduacion.

* Eventuales sanciones aplicables.

* Plazo de investigacion.

* Derecho a presentar descargos y medios de prueba dentro de 5 dias habiles.
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b.3. Notificacion

La resolucion serd notificada al estudiante y a su apoderado/a de forma
presencial o, en su defecto, mediante correo electronico institucional, dejandose
constancia en el expediente.

b.4. Investigacion

Inspectoria General recabara todos los antecedentes necesarios, incluyendo
declaraciones firmadas de los involucrados y testigos, asi como documentacion
proveniente de la activacion de protocolos de actuacién, si existieren.

El plazo maximo de investigacién sera de 10 dias habiles, prorrogables por una
sola vez mediante autorizacién escrita del Director/a.

b.5 Resolucion final

Concluida la investigacion, la directora dictara resolucion final fundada, la cual
deberé indicar:

* Hechos acreditados.

* Falta cometida y su graduacion.

* Sancion aplicada o absolucion.

* Fundamentacion de la decisién adoptada.

La resolucidn sera notificada por escrito al estudiante y a su apoderado/a.

b.6. Reconsideracion

Contra la resolucion final procedera solicitud de reconsideracion dentro del
plazo de 15 dias habiles, la cual sera resuelta por el Director/a, previa consulta
al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

c. Procedimiento con suspension como medida cautelar para faltas
gravisimas

c.1. Inicio del procedimiento

El Director/a podra disponer, mediante resolucion fundada, la suspensién como
medida cautelar, cuando la permanencia del estudiante en el establecimiento
represente un riesgo para la convivencia escolar o la integridad de sus
miembros.
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Este procedimiento debera iniciarse dentro de 10 dias héabiles desde el
conocimiento formal de los hechos.

c.2. Contenido de la resolucion

La resoluciéon debera indicar:

* |dentificacion del estudiante.

* Descripcion de los hechos.

* Fundamento de la suspension cautelar.

* Medidas para asegurar la continuidad del proceso educativo durante la
suspension.

c.3. Investigacion y descargos

El plazo total de investigacion sera de 10 dias habiles, durante los cuales el
estudiante y su apoderado/a podran presentar descargos dentro de 5 dias
habiles desde la notificacion.

c.4. Resolucion final y reconsideracion
Finalizada la investigacion, la directora dictara resolucion final fundada.

La solicitud de reconsideracion podra presentarse dentro de 5 dias habiles,
ampliandose la suspensién cautelar hasta la resolucion definitiva.

d. Seguimiento de sanciones graves 0 gravisimas

Las sanciones disciplinarias no excluyen la implementacion de medidas de
apoyo pedagodgico y/o psicosocial, las que deberan ser coordinadas por el area
de Formacion y/o convivencia escolar, con el objetivo de favorecer la reflexion,
reparacion del dafio y desarrollo socioemocional del estudiante, conforme a la
Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

e. Denuncia de hechos constitutivos de delito

De conformidad con los articulos 175 y 176 del Cdédigo Procesal Penal, la
directora, Inspectores/as y docentes estaran obligados a denunciar ante el
Ministerio Publico los hechos que revistan caracter de delito y afecten a
estudiantes o ocurran en dependencias del establecimiento, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento de los mismos.
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f. Circunstancias atenuantes y agravantes
Atenuantes

Podran considerarse, entre otras:

* Edad y desarrollo psicoemocional del estudiante.

* Reconocimiento voluntario de los hechos.

* Conducta previa positiva.

* Reparacion del dafio causado antes de la resolucion.

Agravantes

Podran considerarse, entre otras:

* Reiteracion de la conducta.

* Incumplimiento de medidas disciplinarias.

* Intencionalidad de causar dafio.

* Premeditacion.

* Abuso de confianza o de una posicion de poder.
* Incumplimiento de una suspension cautelar.

Las agravantes no se aplicaran cuando el hecho agravante constituya por si
mismo una falta independiente.

Xll.  REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

1. Composicién del Consejo Escolar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15° de la Ley N°20.370, General
de Educacidn, en el Colegio El Roble de Santo Domingo, funcionara un Consejo
Escolar como instancia de caracter representativo, cuyo propdsito sera estimular
y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo
Institucional y en las demas materias que se encuentren dentro del ambito de
sus competencias.

De acuerdo con el Decreto Supremo N°24 de 2005 del Ministerio de Educacion y
sus modificaciones incorporadas por el Decreto N°19 de 2016, el Consejo
Escolar estara integrado por representantes de los distintos estamentos de la
comunidad educativa, asegurando una participacion equilibrada de la direccion
del establecimiento, el equipo técnico-directivo, docentes, asistentes de la
educacion, padres, madres y apoderados, y estudiantes. El Consejo debera
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constituirse y celebrar su primera sesién dentro de los tres primeros meses del
afio escolar, debiendo remitirse copia del acta de constitucion a la
Superintendencia de Educacion y a la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion correspondiente.

El Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces durante el afio escolar, en
meses distintos, y sesionar4 validamente con la mayoria simple de sus
integrantes. Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la Direccion del
establecimiento debera poner a disposicion del Consejo Escolar toda la
informacion necesaria que permita una participacion informada y activa.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar contard con un Reglamento
Interno de funcionamiento, y deberé ser informado, entre otras materias, sobre
los logros de aprendizaje de los y las estudiantes, los procesos de fiscalizacion
de la Superintendencia de Educacion, el estado financiero del establecimiento,
los procesos de seleccion de personal, las metas y resultados de la gestion
institucional y el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

2. De la Encargada de Convivencia Escolar.

La Encargada de Convivencia Escolar del Colegio El Roble de Santo Domingo,
sefiora Veronica Jeria, sera responsable de liderar, coordinar y fortalecer la
gestion de la convivencia escolar en el establecimiento, promoviendo una
cultura de respeto, buen trato, inclusion y participacion democratica entre todos
los estamentos de la comunidad educativa, en coherencia con la Politica
Comunal de Convivencia Escolar, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y la
Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Entre sus funciones se encuentra la realizacion del diagndstico institucional
anual de convivencia escolar; el disefio, implementacion, monitoreo Yy
evaluacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, en acuerdo con el
Consejo Escolar; la participacion activa en dicho Consejo en materias propias
de su ambito; el liderazgo y coordinacion del Equipo de Convivencia Escolar; y
la articulacién permanente con Coordinacién académica , docentes, asistentes
de la educacion y otros profesionales del establecimiento.

Asimismo, debera velar por la correcta aplicacion del debido proceso conforme
al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, realizar mediacion y abordaje
formativo de conflictos cuando corresponda, sensibilizar a la comunidad
educativa respecto de las normas de convivencia, protocolos y medidas
disciplinarias, y fomentar espacios de reflexion, prevencion y resolucion pacifica
de conflictos, fortaleciendo el rol de los y las estudiantes como agentes activos
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de mejora de la convivencia.

Correspondera ademas a la Encargada de Convivencia Escolar mantener
registros y estadisticas actualizadas de los casos abordados, informar
oportunamente a Direccion sobre situaciones de mayor complejidad y
denuncias ante la Superintendencia de Educacion, participar en instancias
comunales de coordinacibn y capacitacién, y dar cumplimiento a las
orientaciones y acuerdos emanados desde la Direccién, asegurando una
gestion coherente, transparente y ajustada a la normativa legal vigente.

3. Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.

La Convivencia Escolar en el Colegio El Roble de Santo Domingo se entiende
como el conjunto de relaciones, interacciones y practicas cotidianas que se
desarrollan entre todos los integrantes de la comunidad educativa, y que inciden
directamente en el bienestar, el desarrollo integral y los procesos de ensefianza
y aprendizaje de los y las estudiantes.

En conformidad con la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar y la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, el establecimiento contard con un Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar, el cual sera elaborado, implementado,
monitoreado y evaluado anualmente, bajo la coordinacion de la Encargada de
Convivencia Escolar y con la participacion del Consejo Escolar.

Las acciones contempladas en dicho plan estaran orientadas a fortalecer una
convivencia escolar basada en los siguientes principios rectores:

1. El respeto y el buen trato entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

2. Lainclusién, la valoracion de la diversidad y la no discriminacion arbitraria.

3. La participacion democrética, colaborativa y corresponsable de los distintos
estamentos.

4. La resolucion dialogada, pacifica y formativa de los conflictos.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se articulard con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) considerando responsables, plazos, estrategias,
recursos y mecanismos de evaluacion.
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4. Descripciéon de los hechos que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar, medidas disciplinarias y procedimientos

4.1 Definicion de Falta

Para efectos del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE),
se entenderd por falta todo acto u omision que transgreda las normas, acuerdos
y principios de convivencia establecidos por el establecimiento, los cuales han
sido definidos y socializados con la comunidad educativa.

Las faltas se encuentran expresamente descritas en este Reglamento y se
clasifican en leves, graves y gravisimas, considerando su naturaleza, impacto
en la convivencia escolar, reiteracion y grado de participacion del o la
estudiante. La reincidencia en una misma conducta constituird un factor
agravante al momento de determinar la medida a aplicar.

Todo procedimiento disciplinario debera respetar los principios de presuncion
de inocencia, imparcialidad, igualdad ante la norma, confidencialidad,
proporcionalidad, gradualidad y debido proceso, priorizando siempre el caracter
formativo y pedagogico de las medidas adoptadas.

4.2 Medidas Formativas y Disciplinarias

Las medidas aplicadas frente a una falta tendran como finalidad que los y las
estudiantes reflexionen sobre sus acciones, asuman responsabilidad por las
consecuencias de sus actos, reparen el dafio causado y desarrollen conductas
acordes a los valores y normas de la comunidad educativa. Toda medida
aplicada debera quedar debidamente registrada en la hoja de vida del o la
estudiante.

Medidas formativas

El Colegio El Roble de Santo Domingo contempla las siguientes medidas
pedagdgicas o formativas, las cuales podran aplicarse de manera individual o
complementaria, segun la naturaleza del caso:

1. Didlogo formativo: instancia de reflexién guiada por un/a docente, inspector/a
general, Convivencia Escolar o direccién, orientada a analizar la falta y
establecer compromisos de cambio.

2. Acciones de reparacion: gestos o0 acciones vinculadas directamente con el
dafo causado, tales como disculpas, reposicion de bienes o apoyo a la persona
afectada, siempre resguardando la dignidad de los involucrados.

3. Acciones solidarias: actividades supervisadas que promuevan valores de
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solidaridad, empatia y responsabilidad social.

4. Trabajo académico formativo: actividades de reflexion o investigacion
relacionadas con la falta cometida, sin incidencia en calificaciones.

5. Estrategias de formacion colectiva: acciones pedagdgicas preventivas o
remediales dirigidas a cursos o0 niveles completos, con enfoque
interdisciplinario.

6. Entrevista formativa: espacio reflexivo individual que busca fortalecer el
desarrollo ético, personal y social del estudiante, con informacién al
apoderado/a.

7. Resolucién alternativa de conflictos: mediacion o negociacion, aplicado por
Docentes o Convivencia Escolar, de caracter voluntario y excluyente de
sanciones disciplinarias mientras el proceso sea efectivo.

8. Entrevista para establecimiento de compromisos: instancia formal con
participacion del estudiante, apoderado/a y establecimiento, orientada a la
reflexion profunda, reparacion del dafio y seguimiento del compromiso
adquirido.

4.3 Medidas disciplinarias para faltas gravisimas

Cuando las medidas formativas resulten insuficientes o cuando la gravedad de
los hechos lo amerite, podran aplicarse las siguientes medidas disciplinarias,
siempre previo cumplimiento del debido proceso:

I. Registro en hoja de vida.

[I. Suspension de clases, por un periodo maximo de 5 dias habiles, prorrogable
por una sola vez por 5 dias habiles mas, con plan de apoyo pedagdgico y
psicosocial.

[ll. Eximicion de ceremonias de licenciatura, en casos debidamente
fundamentados.

IV. Pre condicionalidad y Condicionalidad de matricula, revisable
semestralmente y acompafada de medidas de apoyo.

V. Cancelacién de matricula, aplicable sélo por la directora, conforme a la Ley
N°20.845.

VI. Expulsion, como sancidon maxima, aplicable Unicamente en casos extremos
y/o constitutivos de delitos y conforme a la normativa vigente.

En todos los casos, el o la estudiante y su apoderado/a tendran derecho a
solicitar reconsideracion dentro de los plazos legales establecidos.
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5. Estrategias de prevencién y protocolos de actuacion frente al maltrato,
acoso escolar o violencia

El Colegio El Roble de Santo Domingo implementard de manera permanente
estrategias preventivas de promocion del buen trato y la sana convivencia,
alineadas con las orientaciones del Ministerio de Educacién. Entre ellas, se
consideran actividades formativas, reflexivas y de sensibilizacién dirigidas a
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y apoderados, destacando la
conmemoracion anual del Dia contra el Acoso Escolar, durante el mes de
marzo, asi como la aplicacion de protocolos de actuacion frente a situaciones
de maltrato o violencia, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia
y adolescente.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR
COLEGIO EL ROBLE DE SANTO DOMINGO

1. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros,
oportunos y ajustados a la normativa vigente para la prevencion, deteccion,
abordaje, investigacion, resolucion y seguimiento de situaciones de maltrato,
acoso escolar (bullying) y/o violencia escolar que afecten a integrantes de la
comunidad educativa del Colegio El Roble de Santo Domingo.
Este protocolo se rige por el interés superior del nifio, nifia y adolescente; el
debido proceso; la presuncién de inocencia; la proporcionalidad y gradualidad de
las medidas; la confidencialidad; la no revictimizacion; y un enfoque formativo,
preventivo y reparatorio, resguardando la dignidad y los derechos de todas las
personas involucradas.
Regula situaciones que involucren a docentes y/o asistentes de la educacion
Unicamente cuando los hechos ocurran:

e Entre estos y estudiantes.

e Entre estos y apoderados/as.
e Entre docentes y asistentes de la educacion entre si.

2. MARCO NORMATIVO

Este protocolo se sustenta, entre otras, en la siguiente normativa vigente:
e Ley General de Educacion N°20.370.

o DFL N°2/1998 del Ministerio de Educacion.
e Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.
e Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.
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Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Cddigo Procesal Penal, articulos 175y 176.

Circulares e instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion.

Politica Nacional y Comunal de Convivencia Escolar.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio ElI Roble de Santo
Domingo.

Estatuto Docente y Codigo del Trabajo, cuando corresponda.

. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplicard ante actos de maltrato, acoso escolar y/o violencia
fisica, psicolégica, verbal, simbdlica o digital que ocurran:

Entre estudiantes.

Entre estudiantes y docentes y/o asistentes de la educacion.

Entre estudiantes y apoderados/as.

Entre apoderados/as y docentes y/o asistentes de la educacion.

Entre docentes y asistentes de la educacion.

Los hechos podran ocurrir dentro del establecimiento, en actividades organizadas
0 supervisadas por este, o fuera de él cuando afecten la convivencia escolar, la
integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa,
incluyendo situaciones de ciberacoso.

DEFINICIONES RELEVANTES

4.1 Maltrato Escolar. Toda accion u omision que implique violencia fisica o
psicologica ejercida por cualquier integrante de la comunidad educativa en contra
de otro, sin que sea requisito la reiteracion.

4.2 Acoso Escolar (Bullying): Accion u omision reiterada de agresion u
hostigamiento, principalmente entre estudiantes, en un contexto de asimetria de
poder, que provoque maltrato, humillacién, intimidacion o temor fundado, conforme
al articulo 16 B de la Ley N°20.536.

4.3 Violencia Escolar: Uso deliberado de la fuerza fisica o del poder, en grado de
amenaza o efectivo, que cause o tenga alta probabilidad de causar dafio fisico,
psicologico o emocional dentro del contexto educativo.

4.4 Ciberacoso: Forma de maltrato, acoso o violencia ejercida mediante medios
digitales, tales como redes sociales, mensajeria instantanea, plataformas virtuales
u otros soportes tecnoldgicos.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Debido proceso y presuncion de inocencia.
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Proporcionalidad y gradualidad de las medidas.
Enfoque formativo, preventivo y reparatorio.
Confidencialidad y resguardo de la informacion.
No revictimizacion.

Corresponsabilidad familia—escuela.

Respeto a la dignidad de todas las personas.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Colegio El Roble de Santo Domingo implementara acciones sistematicas de
prevencion orientadas a promover una convivencia escolar respetuosa, inclusiva y
segura.

6.1 Estrategias Preventivas, Frecuencia y Responsables
Talleres de habilidades socioemocionales y resolucion pacifica de conflictos en

todos los niveles. Frecuencia: Mensual o segun planificacion anual. Responsables:
Profesor/a Jefe, Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia.
Actividades formativas sobre buen trato, respeto, inclusion y prevencion del acoso
escolar. Frecuencia: Al menos 2 veces por semestre. Responsables: Equipo de
Convivencia Escolar, Orientacion, Docentes.

Camparias preventivas (afiches, capsulas informativas, actos formativos, charlas).
Frecuencia: Permanente durante el afio escolar. Responsables: Encargada de
Convivencia Escolar, Direccion.

Observacion sistematica del clima de aula y recreos. Frecuencia: Permanente.
Responsables: Docentes, Inspectoria General.

Espacios de participacion estudiantil y mediacion escolar. Frecuencia: Segun
calendario institucional. Responsables: Equipo de Convivencia Escolar, Centro de
Estudiantes.

Trabajo preventivo con apoderados/as sobre convivencia y buen trato. Frecuencia:
Al menos una instancia por semestre. Responsables: Direccion, Profesor/a Jefe,
Convivencia Escolar.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

7.1 Capacitacion a Funcionarios/as
Capacitacion en normativa de convivencia escolar, protocolos, deteccion temprana

y abordaje de situaciones de violencia. Frecuencia: Anual y al inicio del afio
escolar. Responsables: Direccion, Encargada de Convivencia Escolar,
Sostenedor.

Jornadas de formacion en manejo de aula, resolucion de conflictos y enfoque
formativo. Frecuencia: Al menos una vez al afio. Responsables: Direccion, Equipo
de Convivencia Escolar.
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7.2 Capacitacion a Estudiantes
Talleres formativos sobre convivencia, autocuidado, uso responsable de redes

sociales y prevencion del ciberacoso. Frecuencia: Anual o por ciclo.
Responsables: Profesor/a Jefe, Convivencia Escolar, Orientacion.

7.3 Capacitacion a Apoderados/as
Charlas y reuniones informativas sobre prevencion del acoso escolar, rol de la

familia y canales de denuncia. Frecuencia: Al menos una vez al afo.
Responsables: Direccion, Profesor/a Jefe, Encargada de Convivencia Escolar.

RESPONSABLES DEL PROTOCOLO

Direccion del Establecimiento.

Encargada de Convivencia Escolar.

Inspectoria General.

Profesor/a Jefe, cuando corresponda.

Sostenedor, en los casos que involucren a docentes y/o asistentes de la
educacion.

PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION Y ACTUACION

a. Procedimiento General de Activaciona.
a.1l Deteccion y Denuncia
Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe o tome conocimiento
de una situacién de maltrato, acoso o violencia debera informar de inmediato a
Inspectoria General o0 a la Encargada de Convivencia Escolar, quienes dejaran
constancia escrita del hecho.

b. Procedimientos Especificos

b.1 Maltrato o Acoso entre Estudiantes

1. Recepcionada la denuncia, Inspectoria General informa a Direcciony a la
Encargada de Convivencia Escolar dentro de las primeras 24 horas.

2. Se adoptan medidas inmediatas de resguardo para proteger a la presunta
victima.

3. Inspectoria General inicia un procedimiento disciplinario, considerando la falta
como grave o gravisima, segun el Reglamento Interno.

4. Se informa formalmente a los apoderados de ambas partes, explicando el
proceso, derechos y plazos.

5. Se realizan entrevistas individuales, revision de antecedentes y recopilacion de
informacion (max. 72 horas).

6. Concluida la investigacion, Convivencia Escolar eleva informe a Direccién.
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7. Direccidén resuelve fundadamente, aplicando medidas formativas y/o sanciones,
respetando la gradualidad vigente del establecimiento.

8. Se natifica la resolucion y los plazos de apelacion.

9. Se implementa un plan de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial y
seguimiento.

b.2 Maltrato de Adulto a Estudiante

1. Ante la deteccion, se informa de inmediato a Inspectoria General y Direccion.

2. Si el hecho es constitutivo de delito, Direccidn realiza la denuncia al Ministerio
Publico dentro de 24 horas.

3. Se informa a los apoderados del estudiante afectado.

4. Se adoptan medidas de resguardo, incluyendo separacion preventiva del adulto
involucrado.

5. Se coordina apoyo psicosocial y seguimiento del estudiante.

6. Las sanciones al adulto seran aplicadas por el sostenedor, conforme a la
normativa laboral y administrativa vigente.

b.3 Maltrato de Estudiante a Adulto

1. Intervencion inmediata para detener la agresion.

2. Derivacion del caso a Inspectoria General y Convivencia Escolar.

3. Comunicacion formal al apoderado.

4. Investigacion considerando el contexto y factores socioemocionales.

5. Aplicacion de medidas formativas, reparatorias o disciplinarias segun gravedad.
6. Denuncia a autoridad competente si corresponde (estudiantes mayores de 14
afnos).

10.Medidas de Resguardo y Acompafiamiento

El Equipo de Convivencia Escolar podra implementar, segun el caso:
* Ajustes pedagogicos coordinados con Coordinacién académica.

* Flexibilidad evaluativa y acompafiamiento académico.

* Acompafiamiento psicosocial.

* Derivaciones a PIE, CESFAM, COSAM u otras redes

* Mediaciones, acciones reparatorias y seguimiento sistematico.

11. Sanciones y Medidas Disciplinarias
Las sanciones se aplicaran conforme al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del Colegio El Roble, respetando la gradualidad vigente, pudiendo incluir:

* Medidas formativas y reparatorias
* Amonestaciones
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* Pre condicionalidad, Condicionalidad y condicionalidad Extrema.
* Suspensiéon (méx. 5 dias habiles, prorrogable excepcionalmente a 10)
* Cancelaciéon de matricula o expulsion (Ultima ratio y con debido proceso)

12.REGISTRO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Todas las actuaciones seran debidamente registradas en los instrumentos
institucionales correspondientes. El Equipo de Convivencia Escolar realizara
seguimiento de los casos y evaluara periddicamente la efectividad de las medidas
preventivas, formativas y reparatorias implementadas.

13.REVISION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo sera revisado anualmente por el Consejo Escolar y el Equipo
de Convivencia Escolar, pudiendo ser actualizado conforme a la normativa vigente
y a las necesidades del establecimiento.

7. Regulaciones Relativas a la existencia y funcionamiento de instancias
de participacion y los mecanismos de coordinacion entre estas y los
establecimientos.

PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.
7.1 Centro de Estudiantes.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto
N° 50 del aflo 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes es
la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad
es servir a sus integrantes como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales. En ningun establecimiento se podrd negar la constitucion y
funcionamiento de un Centro de Estudiantes”.

Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se
debe considerar:

e Asamblea General de estudiantes.
e Directiva del centro de estudiantes.
e Consejo de delegados/as de curso.
e Consejo de curso.

e TRICEL.
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El conducto regular de solicitud de espacios para la realizacion de reuniones
estudiantiles a desarrollarse en horario de clases seré:

a. Para convocatoria a Asambleas Generales o de delegados, la solicitud del
espacio se debe presentar ante la directora.

Se dejard constancia escrita de las autorizaciones de realizacion de la
convocatoria y del espacio otorgado para aquellas que indica el punto a.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°
50 del aflo 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes tendra
asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el
desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

7.2 Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, ‘los Centros de
Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que
comparten y colaboran en los propositos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres
orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagodgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus integrantes, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar’.

Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Padres, Madres y
Apoderados/as se debe considerar:

e Asamblea General de Apoderadas/os.
e Directiva del centro de apoderadas/os.
e Reunion de delegados/as de curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener
personalidad juridica, se constituiran de acuerdo a las normas sefialadas en el
Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil’.

Finalmente, “La Direccién del establecimiento educacional debera facilitar al
Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no
podran interferir en el desarrollo reqular de clases”.
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Segun se sefiala en el Articulo 10° del Decreto 565, “Por cada curso del
establecimiento existira un Sub-Centro de Padres, el que estara integrado por
los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él. A los
Sub-Centros correspondera dentro del &mbito de sus respectivas competencias,
cumplir y promover las funciones del Centro de Padres establecidas en el
articulo 2° del presente decreto.”

Se publicard en la pagina web del establecimiento la conformacion de los
centros de padres.

7.3 Consejo de Curso.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°
50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, ‘el Consejo de Curso, como
forma de organizacion estudiantil, constituye el organismo base del Centro de
Estudiantes. Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza
democréaticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de
Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los
diversos organismos del Centro de Estudiantes. Sin perjuicio de las actividades
gue se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de
estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso,
parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al
Centro de Estudiantes. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones
durante los primeros 30 dias del ario lectivo del establecimiento”’.

7.4 Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente ‘en los
establecimientos educacionales habra Consejos de Profesores u organismos
equivalentes de caracter consultivo,integrados por personal docente directivo,
técnico-pedagogico y docente. Sin embargo, los Consejos de Profesores
podran tener caracter resolutivo en materias técnico pedagadgicas’.

Para ello, el establecimiento debera realizar a lo menos un Consejo de
profesores a la semana.

7.5 Equipo de Convivencia Escolar.

Conformar un equipo integrado por la coordinadora de convivencia escolar,
inspectoria general, inspectores, psicélogo/a los cuales corresponden a equipos
de trabajo colaborativos para el fortalecimiento de las labores formativas, en
donde se reforzaria funcionamiento del RICE y activaciones de protocolos.
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Xlll.  APROBACIONES, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO.

1. Aprobacion del Reglamento Interno

La aprobacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) es
competencia del Consejo Escolar del Colegio El Roble. En conformidad con la
normativa educacional vigente y las facultades otorgadas por la Ley N° 19.979, el
Consejo Escolar participara con caracter consultivo y, cuando el Sostenedor asi lo
determine, con caracter resolutivo en materias fundamentales para la gestion
educativa, tales como:

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones.
El Calendario de actividades anuales y actividades de extension educativa.
El Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Actualizacion Anual del Reglamento Interno

El RICE sera revisado anualmente para asegurar su concordancia con la
legislacion vigente y las necesidades de la comunidad educativa. No obstante, su
actualizacion integral sera el resultado de un proceso participativo que involucre a
todos los estamentos del Colegio El Roble, realizandose de manera profunda
todos los afos, al término de cada afio escolar. Segun las instrucciones de la
Superintendencia de Educacion, el Reglamento Interno y todas sus modificaciones
deberan estar publicados de manera permanente en el sitio web institucional y
estar disponibles fisicamente en el establecimiento para cualquier miembro de la
comunidad que lo requiera.

3. Difusién del Reglamento Interno

Es deber del establecimiento educacional dar a conocer todas las normas y
reglamentos quelo rigen a todos los estamentos de la comunidad escolar. Es por
eso0, que ese reglamento es elaborado en base a la opinion de cada uno de los
estamentos que conforman la comunidad escolar, mediante encuentros de
reflexion, auto- analisis, para si evaluarlo y optimizarlo periédicamente.

3.1DE LA DIFUSION DEL REGLAMENTO.

Encuentros de reflexion entre el estamento directivo, cuerpo docente, apoderados
sobre el reglamento escolar.
Jornada de reflexion de los estudiantes y cuerpo docente, sobre cdmo lograr una
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buena convivencia escolar. En reuniones de apoderados se debe firmar el
compromiso de las normas establecidas por el colegio.

Informacion al apoderado al momento de la matricula de las normas que rigen al
establecimiento, ya sea convivencia curricular o evaluaciones.

Encuentro con todos los apoderados al inicio del afio escolar para dar a conocer
todala normativa que regula la convivencia entre los distintos estamentos de la
comunidad.

Existencia de un ejemplar de reglamento de convivencia para uso publico en
Inspectoria.

XIV. PROTOCOLOS
PROTOCOLO 1:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS,
IDEACION SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO CONSUMADO
Colegio El Roble de Santo Domingo

1. Objetivo

Regular el actuar institucional frente a situaciones de conductas autolesivas,
ideacion suicida, intento de suicidio y suicidio consumado, garantizando una
intervencion oportuna, protectora, coordinada y respetuosa de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, resguardando su integridad fisica y mental y la de
toda la comunidad educativa.

2. Ambito de Aplicacion

Este protocolo es de aplicacion obligatoria para estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, equipo directivo y apoderados/as, cuando la situacién sea
detectada en el contexto escolar o afecte directa o indirectamente a la comunidad
educativa.

3. Principios Rectores

Proteccion integral.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Confidencialidad y no revictimizacion.
Actuacién oportuna, diligente y coordinada.
Enfoque preventivo, formativo y de resguardo.
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4. Estrategias de Prevencion

Acciones preventivas

Talleres de promocién de la salud mental, autocuidado y manejo emocional.
Actividades formativas con estudiantes sobre bienestar emocional, solicitud de
ayuda y redes de apoyo.

Promocion permanente de un clima escolar protector, respetuoso y libre de
estigmatizacion.

Deteccién temprana de sefiales de riesgo emocional por parte de docentes,
asistentes de la educacion e inspectoria.

Frecuencia:

Talleres y actividades formativas: anual.

Observacioén y deteccién temprana: permanente.

Responsables:

Encargada de Convivencia Escolar (coordinacion y ejecucion).

Direccion (supervision y apoyo).

Docentes y asistentes de la educacion (deteccion temprana).

5. Estrategias de Informacion

Acciones de informacion

Informacion anual a estudiantes sobre canales de ayuda, adultos responsables y
redes externas de apoyo.

Informacion a apoderados/as sobre seflales de alerta, procedimientos
institucionales y corresponsabilidad familiar.

Socializacién del protocolo a funcionarios/as del establecimiento.

Frecuencia:

Estudiantes y apoderados/as: anual y cuando la situacion lo amerite.
Funcionarios/as: anual.

Responsables:

Encargada de Convivencia Escolar.

Direccion.

6. Estrategias de Capacitacion

Acciones de capacitaciéon

Capacitacion anual obligatoria a funcionarios/as en deteccion de sefiales de riesgo
suicida, primeros apoyos emocionales y procedimientos de actuacion.
Actualizacion de conocimientos en normativa vigente, enfoque de derechos y no
revictimizacion.
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Frecuencia:

Anual.

Responsables:

Encargada de Convivencia Escolar.
Direccién.

7. Procedimiento de Actuacion ante Deteccién de Riesgo

El adulto que detecta la situacion no deja sola a la persona afectada y resguarda
su integridad.

Informa de inmediato a Direccion y a la Encargada de Convivencia Escolar.

Se realiza una evaluacion inicial de riesgo y se adoptan medidas inmediatas de
resguardo.

Se contacta a la familia o red de apoyo del estudiante.

Se deriva de forma inmediata a evaluacion de salud mental externa.

Se implementan medidas de apoyo y resguardo institucional.

Se registra la situacion en los instrumentos institucionales correspondientes.

8. Seguimiento

La Encargada de Convivencia Escolar realizara seguimiento sistematico del caso:
Frecuencia semanal durante la fase critica.

Frecuencia mensual durante la etapa de estabilizacion.

El seguimiento se realizara en coordinacion con la familia, el equipo directivo y las
redes externas de apoyo, cuando corresponda.

9. Actuacion frente a Suicidio Consumado

Direccion canalizara toda la comunicacion institucional.

Activacion inmediata de apoyo psicosocial para estudiantes y funcionarios/as.
Intervenciones grupales orientadas a la elaboracién del duelo, evitando la
revictimizacion.

Seguimiento prolongado de personas en situacion de riesgo.

10.Registro y Confidencialidad
Todas las actuaciones seran registradas de manera reservada, resguardando la

dignidad, privacidad y derechos de las personas involucradas, conforme a la
normativa vigente.
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11.Revision del Protocolo
El presente protocolo sera revisado anualmente por Direccidén y la Encargada de

Convivencia Escolar, pudiendo ser ajustado segun la normativa vigente y las
necesidades de la comunidad educativa.
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PROTOCOLO 2:

PROTOCOLO DE DERIVACION A ESPECIALISTAS

1. Introduccién

El presente Protocolo de Derivacion a Especialistas tiene por finalidad establecer
un procedimiento claro, sistematico, oportuno y ajustado a la normativa vigente
para la deteccion, evaluacién, derivacion, seguimiento y acompafiamiento de
estudiantes que presenten necesidades educativas, socioemocionales,
conductuales, de salud mental o de salud fisica, que requieran la intervencion de
especialistas internos o externos al Colegio El Roble de Santo Domingo.

Este protocolo se enmarca en el compromiso institucional con la proteccion
integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, la promocion del
bienestar integral, la prevencion de riesgos y el fortalecimiento de los procesos de
aprendizaje, resguardando siempre el interés superior del estudiante, la
confidencialidad de la informacion y el debido proceso.

2. Objetivos del Protocolo

Detectar de manera temprana necesidades y factores de riesgo que afecten el
desarrollo integral del estudiante.

Establecer criterios claros para la derivacidon a especialistas internos y externos.
Asegurar una comunicacion efectiva y corresponsable con las familias.

Garantizar el seguimiento institucional de los casos derivados.

Fortalecer acciones preventivas, formativas y de capacitacion en la comunidad
educativa.

3. Marco Legal y Normativo

Este protocolo se sustenta en la siguiente normativa vigente:

Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulos 19 N°1 y N°10.

Ley N°20.370, Ley General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

DFL N°2 de 1998 del Ministerio de Educacion.

Decreto N°67/2018 sobre Evaluacion y Promocion.

Decreto N°170/2009 sobre Necesidades Educativas Especiales.
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Orientaciones MINEDUC y MINSAL en materias de convivencia escolar y salud
mental.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio El Roble de Santo
Domingo.

4. Principios Orientadores

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Proteccion integral y enfoque de derechos.
Confidencialidad y resguardo de la informacion.
Corresponsabilidad entre familia, escuela y redes externas.
Prevencién y actuacién oportuna.

Enfoque inclusivo y no discriminatorio.

Debido proceso.

5. Situaciones que Pueden Originar una Derivacion

La derivacion a especialistas podra activarse ante la deteccion de una o mas de
las siguientes situaciones:

Dificultades socioemocionales persistentes.

Conductas autolesivas, ideacion suicida o riesgo suicida.

Trastornos conductuales que interfieran significativamente en la convivencia
escolar.

Dificultades significativas y sostenidas de aprendizaje.

Sospecha o diagnostico de Necesidades Educativas Especiales (NEE).
Situaciones de vulneracion de derechos.

Consumo de alcohol u otras sustancias.

Crisis emocionales o episodios de desregulacion severa.

Indicadores de posible trastorno de salud mental.

Requerimientos médicos que impacten el proceso educativo.

6. Tipos de Especialistas
6.1 Especialistas Internos
Psicéloga del establecimiento.

Encargada de Convivencia Escolar / Orientacion.
Equipo PIE (psicopedagogo/a, educador/a diferencial).

126



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

6.2 Especialistas Externos

Segun la naturaleza del caso, se podré derivar a:
Psicologo/a clinico infantil o adolescente.
Psiquiatra infantil o adolescente.
Psicopedagogo/a.

Neurologo/a.

Terapeuta ocupacional.

Fonoaudidlogo/a.

Médico general o pediatra.

CESFAM o COSAM correspondiente.
Centros especializados en salud mental.
Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Tribunal de Familia, cuando corresponda.

7. Responsables del Proceso

Direccion del establecimiento: supervision general y validacion del proceso.
Encargada de Convivencia Escolar: coordinacion del protocolo, seguimiento y
articulacion de redes.

Psicologa del establecimiento: evaluacion inicial, orientacion técnica vy
acompafamiento.

Inspectoria General: apoyo en gestion y resguardo del debido proceso.

Profesor/a Jefe: deteccion temprana, comunicacion con la familia y seguimiento
pedagogico.

Equipo de Gestidn: andlisis de casos y toma de decisiones institucionales.

8. Procedimiento de Derivacioén

8.1 Deteccion

La deteccién puede ser realizada por cualquier integrante de la comunidad
educativa.

El hecho deberéa ser informado al Profesor/a Jefe y/o Encargada de Convivencia
Escolar dentro de un plazo maximo de 24 horas.

. Se registrara la situacién en un acta o ficha de registro institucional.

8.2 Evaluacion Inicial

La Psicologa y/o el Equipo de Convivencia Escolar realizard una evaluacion
preliminar dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles.

. Se definira la pertinencia de una derivacién interna o externa.

. Se resguardara en todo momento la confidencialidad del proceso.
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8.3 Comunicacién con el Apoderado
7. El apoderado titular o suplente sera citado a entrevista presencial u online dentro
de un plazo maximo de 3 dias habiles desde la evaluacién inicial.
En la entrevista se informara:
La situacion detectada.
La necesidad y fundamento de la derivacion.
El tipo de especialista requerido.
El carécter protector y formativo de la medida.
Se dejara registro escrito de la entrevista y firma del apoderado.

SQO o O O m

8.4 Derivacién

10.El apoderado debera gestionar la atencidén con el especialista indicado.

11.El plazo para iniciar la atencion sera de:

« Hasta 10 dias hébiles en casos de mediana complejidad.

e Hasta 5 dias habiles en casos de alta complejidad.

12.En situaciones de riesgo grave o vital, la derivacion sera inmediata y se activaran
las redes de emergencia correspondientes.

8.5 Seguimiento

13.El establecimiento realizara seguimiento del caso mediante reuniones de
monitoreo cada 30 dias o0 segun la complejidad del caso.

14.El seguimiento estara a cargo del Profesor/a Jefe, Psicologa y Encargada de
Convivencia Escolar.

15.Se solicitara retroalimentacion general del proceso, sin requerir diagnosticos
clinicos, respetando la confidencialidad.

10.Estrategias de Prevencion

e Observacion sistematica del bienestar socioemocional en aula (responsable:
Profesor/a Jefe — permanente).

e Aplicacion de actividades de educacion socioemocional (responsable:
Orientacion/Convivencia — mensual).

o Deteccion temprana de sefiales de alerta (responsable: todos los funcionarios —
permanente).

11.Estrategias de Informacién y Capacitaciéon
11.1 Para Funcionarios

o Capacitacién anual obligatoria en deteccion temprana, salud mental y derivaciéon
responsable.
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Jornadas de actualizacion semestral en protocolos institucionales. Responsables:
Direccién y Encargada de Convivencia Escolar.

11.2 Para Estudiantes

Talleres formativos sobre autocuidado, salud mental y solicitud de ayuda.
Frecuencia: al menos una vez por semestre. Responsables: Orientacion y
Psicéloga.

11.3 Para Apoderados

Charlas informativas sobre salud mental, desarrollo socioemocional y redes de
apoyo.

Frecuencia: al menos una vez al afio. Responsables: Equipo de Convivencia
Escolar y Direccién.

12.Revisién del Protocolo

El presente protocolo sera revisado anualmente por el Equipo de Gestion y el
Consejo Escolar, o antes si la normativa vigente asi lo exige o0 se detectan
necesidades institucionales relevantes. Cualquier actualizacion debera ser
informada a toda la comunidad educativa.

13.Estrategias de Prevencion

Con el fin de reducir la aparicion de situaciones que requieran derivaciéon a
especialistas, el establecimiento implementara las siguientes acciones
preventivas:

13.1 Prevencion en el Aula

Observacion sistematica del bienestar socioemocional y conductual de los
estudiantes.

Implementacion de actividades de educacion socioemocional y habilidades para la
vida.

Deteccion temprana de sefiales de alerta. Frecuencia: Permanente.
Responsables: Profesor/a Jefe y docentes de asignatura.

13.2 Prevencion Institucional

Aplicacion de acciones preventivas del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
Andlisis de casos emergentes en reuniones de equipo.

Coordinacion con redes de apoyo externas. Frecuencia: Mensual.
Responsables: Encargada de Convivencia Escolar, Psicologa y Equipo de
Gestion.
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14.Estrategias de Informacion

14.1 Informacién a Estudiantes

Difusién de instancias de apoyo y solicitud de ayuda.

Talleres informativos sobre autocuidado, salud mental y bienestar integral.
Frecuencia: Al menos una vez por semestre. Responsables: Psicéloga y
Orientacion.

14.2 Informacién a Apoderados

Charlas y comunicaciones informativas sobre sefiales de alerta, derivacion y redes
de apoyo.

Entrega de informacion clara sobre el rol de la familia en los procesos de
derivacion. Frecuencia: Al menos una vez al aflo. Responsables: Direccion y
Encargada de Convivencia Escolar.

15.Estrategias de Capacitacion

15.1 Capacitacion a Funcionarios

Capacitacion anual obligatoria en deteccion temprana, salud mental, NEE y
protocolos institucionales.

Jornadas de actualizacion normativa y procedimental. Frecuencia: Anual y
semestral, segun planificacion. Responsables: Direccion, Encargada de
Convivencia Escolar y Psicologa.

15.2 Capacitaciéon a Equipos Clave

Capacitacion especifica para profesores jefes, inspectores y equipos de apoyo en
manejo de casos complejos y derivacion responsable. Frecuencia: Al menos una
vez por aflo. Responsables: Equipo de Gestion y Encargada de Convivencia
Escolar.

16.Evaluacion del Protocolo

Se realizara una evaluacion anual del cumplimiento y efectividad del protocolo.

Se consideraran indicadores como numero de derivaciones, tiempos de respuesta
y seguimiento.

Los resultados permitirAn mejorar practicas preventivas y de apoyo.
Responsables: Equipo de Gestion y Encargada de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO 3:
PROTOCOLO OFICIAL DE RECEPCION Y GESTION DE RECLAMOS
. Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer un procedimiento oficial, claro,
sisteméatico y ajustado a la normativa vigente para la recepcion, andlisis,
investigacion, resolucién y seguimiento de reclamos presentados contra cualquier
integrante de la comunidad educativa, garantizando el debido proceso, la
proteccién de derechos, la confidencialidad y la correcta aplicacion de la normativa
educacional, en especial la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

. Marco Normativo

Este protocolo se sustenta en:

Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Ley N°20.370, Ley General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Normativa vigente del Ministerio de Educacion y de la Superintendencia de
Educacion.

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara ante cualquier reclamo formulado contra estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos, apoderados u otros miembros de
la comunidad educativa, ya sea ocurrido dentro o fuera del establecimiento,
siempre que los hechos denunciados afecten la convivencia escolar, el clima
educativo o impliquen una eventual vulneracién de derechos.

. Principios Rectores

El procedimiento se regira por los siguientes principios:
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Debido proceso.

Confidencialidad y resguardo de la informacion.
Proporcionalidad de las medidas.

No revictimizacion.
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Presuncion de inocencia.
Responsables del Procedimiento

Direccién del establecimiento: supervision general, adopcion de medidas vy
resolucion final.

Encargada de Convivencia Escolar: recepcion de reclamos, coordinacion del
proceso, seguimiento y articulacién con redes.

Inspectoria General: apoyo en la investigacion y resguardo del debido proceso.
Comision Investigadora: andlisis objetivo de los antecedentes.

Recepcién del Reclamo

Los reclamos podran presentarse de forma presencial, escrita o digital ante la
Direccion del establecimiento o la Encargada de Convivencia Escolar.

Todo reclamo debera ser registrado formalmente en un plazo maximo de 24 horas,
consignando:

Fecha de recepcion.

Identificacion del reclamante (cuando corresponda).

Descripciodn clara de los hechos.

Persona o personas reclamadas.

Se entregara acuse de recibo al reclamante.

Evaluacion Inicial

La Direccion o la Encargada de Convivencia Escolar realizara una evaluacion
inicial dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles desde la recepcion del
reclamo.

En esta etapa se determinara:

Gravedad de los hechos.

Pertinencia de medidas inmediatas de resguardo.

Necesidad de denunciar a organismos competentes, en caso de indicios de delito
o vulneracion grave de derechos.

Medidas Provisionales de Resguardo
Durante el procedimiento podran adoptarse medidas provisorias, tales como:
Separacion preventiva de las partes involucradas.

Acompafiamiento psicosocial.
Ajustes temporales en actividades escolares.
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7. Estas medidas deberan ser proporcionales, fundadas y de caracter temporal.
Responsables: Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

9. Investigacion Interna

8. La Direccion designara, dentro de un plazo méaximo de 3 dias habiles, una
Comision Investigadora imparcial.

9. La investigacion deberéa desarrollarse en un plazo maximo de 10 dias hébiles,
pudiendo prorrogarse fundadamente por igual periodo.

10.La Comisién Investigadora debera:

e Recopilar antecedentes relevantes.

o Entrevistar a las partes involucradas.

e Levantar actas y registros formales.

11.Todas las personas involucradas tendran derecho a ser oidas y a presentar sus
descargos.

10.Resolucidn

12.Finalizada la investigacion, la Direccion emitira una resolucion fundada dentro de
un plazo maximo de 5 dias habiles.

13.La resolucion podra contemplar medidas:

e Formativas.

e Reparadoras.

o Disciplinarias, conforme al Reglamento Interno y normativa vigente.

14.La resolucion sera notificada por escrito a las partes involucradas.

11.Apelacion
15.Las partes podran apelar la resolucion dentro del plazo establecido en el
Reglamento Interno del establecimiento.
16.La apelacién sera resuelta por la autoridad que corresponda, dejando registro
formal del proceso.
12.Registro y Archivo
17.Todo el procedimiento sera documentado y archivado de manera confidencial.

18.Los registros tendran acceso restringido y se mantendran conforme a la normativa
vigente.
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13.Estrategias de Prevencion

Promocion de la convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos.

Aplicacién de acciones preventivas del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
Frecuencia: Permanente. Responsables: Direccion y Encargada de Convivencia
Escolar.

14.Estrategias de Informacion

14.1 A la Comunidad Educativa

Difusién del protocolo y canales formales de reclamo. Frecuencia: Anual y al
inicio del afio escolar. Responsables: Direccion y Encargada de Convivencia
Escolar.

15.Estrategias de Capacitacion
15.1 A Funcionarios
Capacitacion anual en normativa educacional, debido proceso y gestion de
reclamos. Frecuencia: Anual. Responsables: Direccion y Encargada de
Convivencia Escolar.

16.Difusion
El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del
establecimiento y sera difundido a toda la comunidad educativa por los medios
institucionales.

17.Revision del Protocolo

Este protocolo serd revisado anualmente por la Direccion, la Encargada de
Convivencia Escolar y el Consejo Escolar, o cuando la normativa vigente asi lo
requiera.
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PROTOCOLO 4:
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HURTOS Y ROBOS
1. Objetivo del Protocolo

Establecer lineamientos claros, formativos y normativamente ajustados para la
prevencién, deteccion, abordaje, sancién y reparaciéon de situaciones de
pérdida de pertenencias por apropiacién indebida (hurto) o mediante el uso de
fuerza o violencia (robo), resguardando la seguridad, la convivencia escolar, el
debido proceso y la formacion ética de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2. Marco Conceptual

Hurto: Apropiacion de una cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefio, sin
violencia ni intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas.

Robo: Apropiacion de cosa mueble ajena mediante violencia o intimidacion en las
personas o fuerza en las cosas (rompimiento de lockers, mochilas, candados,
ventanas u otros).

3. Principios Rectores

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Debido proceso y presuncion de inocencia.
Proporcionalidad de las medidas.

Enfoque formativo y reparatorio.
Confidencialidad y resguardo de la honra.
No revictimizacion.

4. Responsables

Direccion: Supervision general, adopciéon de medidas graves y denuncias
externas.

Encargada de Convivencia Escolar: Coordinacion del protocolo, investigacion,
seguimiento y acciones formativas.

Inspectoria General: Recepcidon de denuncias y resguardo inmediato.

Profesor/a Jefe: Apoyo en investigacion, comunicacion con apoderados y
seguimiento.

Equipo Psicosocial: Contencién emocional, mediacion y acompafiamiento.

135



g1 o o O

o O O N

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

5. Procedimiento de Actuacién Inmediata

5.1 Deteccion y Reporte

La victima o testigo debera informar el hecho de manera inmediata o dentro de
las primeras 24 horas al Inspector General, Profesor/a Jefe o Encargada de
Convivencia Escolar.

El hecho quedara registrado formalmente el mismo dia de la denuncia.

5.2 Resguardo Inmediato

En caso de robo con violencia, se priorizara la contencion fisica y emocional de
la victima, activando apoyo psicosocial inmediato. Responsable: Encargada de
Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial.

5.3 Investigacion Preliminar

Se iniciara una investigacion preliminar dentro de un plazo maximo de 48 horas,
gue incluira:

Entrevistas privadas y separadas.

Revision de camaras de seguridad, si existieren.

Busqueda discreta de testigos.

El proceso debera resguardar la confidencialidad y evitar estigmatizaciones.
Responsables: Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria General.

5.4 Comunicacion a Apoderados

Los apoderados de la victima y del presunto responsable seran informados dentro
de un plazo maximo de 48 horas desde iniciada la investigacion. Responsables:
Profesor/a Jefe y Encargada de Convivencia Escolar.

5.5 Denuncia Externa

En casos de:

Robo con violencia.

Sustraccion de objetos de alto valor.

Participacion de adultos. El establecimiento debera denunciar de forma inmediata
ante Carabineros, PDI, Ministerio Publico u OLN, segun corresponda.
Responsable: Direccion.
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6. Clasificacion de Faltas y Medidas

6.1 Matriz de Sanciones y Medidas Reparatorias

Tipo de ., . . ) Medida Reparatoria
P Descripcion Medida Disciplinaria . . P
Falta (Obligatoria)
Hurto menor sin ., . Devolucion 0
Leve o ) Amonestacion escrita )
reincidencia reposicion del objeto
Hurto de valor o ., , Carta de disculpa +
Grave . . Suspension 1 a 3 dias . : p_
reincidencia servicio comunitario
Suspension  extendida / o,
L. Robo con fuerza p. . . Restitucion total +
Gravisima ) i condicionalidad L, . )
o0 violencia ., mediacion obligatoria
cancelacion

6.2 Criterios de Graduacion

Atenuantes: reconocimiento espontaneo, devolucion voluntaria, ausencia de
antecedentes. Agravantes: premeditacion, actuacion grupal, violencia, dafio a
elementos esenciales para el aprendizaje.

6.3 Accion Reparatoria Transversal

Ningun caso se considerara cerrado hasta que:
El bien sea restituido o compensado.

Se firme acta de compromiso con la familia.

Se cumpla la medida formativa asignada.

7. Estrategias de Prevencién

Talleres de valores, honestidad y autocuidado.

Camparfias de marcaje de pertenencias.

Supervision reforzada en recreos y cambios de clase. Frecuencia: Permanente y
reforzada semestralmente. Responsables: Encargada de Convivencia Escolar y
Profesor/a Jefe.

8. Estrategias de Capacitacion

Capacitacion anual a funcionarios en prevencion de delitos escolares y actuacion
ante hurtos y robos.

Formacion a estudiantes en convivencia, ética y responsabilidad. Frecuencia:
Anual y semestral. Responsables: Direccion y Encargada de Convivencia
Escolar.
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9. Seguimiento
El Equipo Psicosocial realizara seguimiento del estudiante involucrado durante al
menos 3 meses, asegurando reinsercion positiva y prevencion de reincidencia.

10. Clausula Especial: Falsificacion y Alteracion de Documentos

La falsificacion, alteracion, adulteracién, supresion o uso malicioso de documentos
institucionales fisicos o digitales, asociada a hechos de hurto o robo, sera
considerada falta gravisima y delito penal autbnomo, conforme a los articulos
193y siguientes del Cddigo Penal.

Ante su deteccidn, el establecimiento debera:

Activar de inmediato este protocolo.

Resguardar medios de prueba.

Aplicar medidas disciplinarias internas.

Denunciar ante el Ministerio Publico u organismo competente.

11. Revision del Protocolo

El presente protocolo sera revisado anualmente por la Direccion y la Encargada de
Convivencia Escolar, o antes si la normativa vigente asi lo exige.
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PROTOCOLO 5:

PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA DESERCION ESCOLAR

Introduccidén

La desercion escolar constituye una grave vulneracion del derecho a la educacion
y un factor de riesgo para el desarrollo integral de nifios, niflas y adolescentes. En
establecimientos cientifico-humanistas particulares subvencionados con baja
vulnerabilidad, como el Colegio ElI Roble de Santo Domingo, el riesgo de
abandono escolar suele vincularse a factores socioemocionales, desmotivacion
académica, problemas de salud mental, dificultades familiares, conflictos
relacionales o desajustes con el proyecto educativo, mas que a causas de
exclusion socioecon6mica extrema.

En este contexto, el presente Protocolo de Prevencion de la Desercion Escolar
establece un sistema institucional de alerta temprana, acompafiamiento
progresivo y revinculacion educativa, orientado a asegurar que ningun
estudiante se desvincule del sistema escolar sin que el establecimiento haya
desplegado oportunamente todas las acciones preventivas, formativas y
protectoras disponibles.

Este protocolo se articula de manera directa con el Protocolo de Protecciéon de
Derechos del establecimiento, de modo que, cuando la inasistencia reiterada o
la intencidn de abandono revele una posible vulneracion de derechos, el colegio
active inmediatamente su rol de garante, adoptando medidas de proteccion y
cumpliendo el deber de denuncia cuando corresponda.

2. Definicién de Desercién Escolar

Para efectos del presente protocolo, se entendera por desercion escolar el
abandono del sistema educativo antes de completar la ensefianza obligatoria,
manifestado por la ausencia prolongada del estudiante y su no matricula en
ningun establecimiento educacional, conforme a los criterios y registros oficiales
del Ministerio de Educacion.

Desde una perspectiva operativa, se distinguen las siguientes situaciones:

a) Ausentismo o riesgo de desercion: cuando el estudiante se encuentra
matriculado, pero presenta inasistencias reiteradas, injustificadas o discontinuas
gue afectan su trayectoria educativa.

b) Desercidn efectiva: cuando el estudiante deja de asistir y no registra matricula
vigente en ningun establecimiento educacional.
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3. Objetivo del Protocolo

El presente protocolo tiene por objetivo prevenir la desercion escolar, mediante
un sistema institucional de deteccién temprana, seguimiento y acompafiamiento
integral de estudiantes en riesgo, promoviendo su permanencia y revinculacién
educativa, desde educacion parvularia hasta 4° afio de ensefianza media.
Asimismo, busca fortalecer la corresponsabilidad entre escuela y familia,
resguardar el interés superior del nifio, nifia y adolescente, y garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a la educacion, conforme a la normativa vigente.

4. Marco Legal y Normativo

Este protocolo se fundamenta en la siguiente normativa:

Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 19 N°10.

Ley N°20.370, Ley General de Educacion.

Ley N°20.845, de Inclusion Escolar.

Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Plan Nacional de Convivencia Escolar 2024—-2030.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio El Roble de Santo
Domingo.

5. Principios Orientadores

La aplicacion de este protocolo se rige por los siguientes principios:
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Derecho a la educacion y permanencia en el sistema escolar.
Prevencion y actuacion oportuna.

Corresponsabilidad entre familia, escuela y redes externas.
Enfoque formativo, inclusivo y no discriminatorio.

Confidencialidad y resguardo de la informacion.

Debido proceso y no revictimizacion.

6. Sistema de Deteccidon y Alerta Temprana
La deteccion temprana de inasistencias constituye la primera medida preventiva

frente al riesgo de desercion.
Responsables: Inspectoria General, Profesor/a Jefe, Direccion.
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Procedimiento:

La Inspectoria General realizara un monitoreo semanal de la asistencia de todos
los estudiantes, mediante el Libro de Clases y el Sistema de Informacién General
de Estudiantes (SIGE).

Se consideraré situacion de alerta cuando concurra cualquiera de los siguientes
criterios:

Cinco inasistencias injustificadas en un mes.

Diez inasistencias injustificadas en el semestre.

Tres dias consecutivos sin asistencia y sin justificacion.

Toda alerta sera registrada formalmente y comunicada por escrito a la Encargada
de Convivencia Escolar y a la Direccion.

7. Verificacién y Primer Contacto con la Familia

Responsables: Inspectoria General y Profesor/a Jefe.
Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la deteccion de la alerta.

El establecimiento verificara la correcta consignacion de las inasistencias y
realizara contacto inmediato con el apoderado, a través de medios telefonicos,
correo electronico o comunicacion escrita, solicitando justificacion formal y
levantando antecedentes preliminares de la situacion.

Toda comunicacion debera quedar registrada en la ficha del estudiante.

8. Entrevista Formativay Plan de Apoyo Inicial

Responsables: Profesor/a Jefe, Estudiante y Apoderado.
Plazo: Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la alerta.

Cuando la inasistencia persista 0 no exista respuesta del apoderado, el Profesor/a
Jefe citara a entrevista formativa, con el objeto de identificar factores de riesgo
académicos, emocionales, familiares, de salud o motivacionales.

Como resultado de esta entrevista, se elaborara un Plan de Apoyo Inicial, el cual
debera quedar por escrito, firmado por el apoderado y el Profesor/a Jefe, e incluir
metas claras de asistencia, apoyos académicos especificos y un sistema de
seguimiento semanal.

9. Derivacién y Plan de Acompafamiento Individual
Responsables: Encargada de Convivencia Escolar, Coordinacion Académica y
Direccion.

Plazo: Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la evaluacion del Plan de Apoyo
Inicial.
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Cuando el riesgo de desercidn persista, el caso serd derivado formalmente a la
Encargada de Convivencia Escolar, quien coordinara una evaluacion integral y la
elaboracion de un Plan de Acompafiamiento Individual, que podra contemplar
apoyos socioemocionales, tutorias académicas, orientacion vocacional,
adecuaciones pedagdgicas y articulacion con el Programa de Integracién Escolar
(PIE), si corresponde.

Este plan ser4d comunicado formalmente a la familia y quedara registrado en la
ficha del estudiante.

10.Seguimiento y Evaluacion

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar, Profesor/a Jefe vy
Coordinacion Académica.
Frecuencia: Quincenal o mensual, segun nivel de riesgo.

El seguimiento considerarda asistencia, rendimiento académico, participacion
escolar y cumplimiento de los acuerdos establecidos. Los avances seran
informados en Consejo de Profesores, resguardando la confidencialidad del
estudiante.

11.Articulacion con Proteccidon de Derechos y Denuncia Obligatoria

En cualquier etapa del protocolo, si se detectan indicios de vulneracion de
derechos, la Encargada de Convivencia Escolar debera informar de inmediato a la
Direccion, quien evaluara los antecedentes en un plazo maximo de 24 horas y
activara el Protocolo de Proteccion de Derechos del establecimiento.

Cuando los hechos constituyan delito o vulneracién grave, la Direccion cumplira el
deber de denuncia ante las autoridades competentes dentro de los plazos legales
(24 a 72 horas), sin perjuicio de continuar las acciones de revinculacion educativa.

12.Estrategias de Prevencion, Informacion y Capacitacion

El establecimiento implementara acciones preventivas permanentes orientadas a
disminuir el riesgo de desercidn escolar:

Prevencion: monitoreo sistematico de asistencia, promocion del sentido de
pertenencia, acompafiamiento socioemocional y fortalecimiento del vinculo
pedagdgico.

Informacién: difusibn anual del protocolo a estudiantes, apoderados vy
funcionarios, mediante reuniones, circulares y medios institucionales.
Capacitacién: jornadas anuales de formacion para docentes y asistentes de la
educacion sobre deteccidon temprana de inasistencias, factores de riesgo y rutas
de actuacion.
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Responsables: Direccion 'y Encargada de Convivencia  Escolar.
Frecuencia: Al menos una vez por afio, con refuerzos semestrales segun
necesidad.

13.Cierre del Caso

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar, Direccion y Profesor/a Jefe.
El caso sera evaluado semestralmente, pudiendo resolverse mediante
revinculacion efectiva, continuidad del acompafiamiento o cierre por desercion,
dejando constancia escrita de todas las acciones realizadas y manteniendo
registros por un minimo de cinco afios.

14.Revision y Actualizacion del Protocolo
El presente protocolo sera revisado anualmente por la Direccion, la Encargada de
Convivencia Escolar y el Consejo de Profesores, incorporando ajustes conforme a

la normativa vigente y las orientaciones ministeriales, e integrandose formalmente
al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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Anexo: Modelos de Documentos

Anexo A: Modelo de Acta de Entrevista Formativa
ACTA DE ENTREVISTA FORMATIVA - PROTOCOLO DE PREVENCION DE
DESERCION
Establecimiento: Colegio El Roble de Santo Domingo.

Fecha: Hora:

Estudiante: Curso:
Apoderado:
Profesor Jefe:
Otros asistentes:

Motivo de la entrevista:

Inasistencias reiteradas registradas desde:
Total de inasistencias injustificadas: Periodo:
Factores identificados:

() Académicos:

[J Emocionales:

[ Familiares:

) Salud:

[J Otros:

Acuerdos del Plan de Apoyo Inicial:

1.

2.

3.

4,

Proxima evaluacion:

Firmas:

Estudiante: Fecha:
Apoderado: Fecha:
Profesor Jefe: Fecha:
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Anexo B: Modelo de Carta de Compromiso
CARTA DE COMPROMISO DE ASISTENCIA Y COLABORACION

En Santo Domingo, a de de 20

El/la Apoderado/a, Don/Dofia
del estudiante :
del curso , Se compromete a:

1. Justificar oportunamente las inasistencias de su pupilo mediante certificados
meédicos, documentos de tramite u otra justificacion valida, dentro de un plazo
maximo de 3 dias héabiles.

2. Asistir a todas las entrevistas y reuniones programadas en el marco del
Protocolo de Prevencion de Desercion, en los plazos establecidos por la escuela.
3. Colaborar activamente con la implementacion del Plan de Apoyo Inicial y Plan
de Acompanamiento Individual, proporcionando informacion relevante vy
apoyando las medidas acordadas.

4. Informar de inmediato a la Direccion o Profesor Jefe de cambios en la
situacion del estudiante o la familia que puedan afectar su asistencia y
rendimiento.

5. Responder positivamente a las derivaciones realizadas por el establecimiento
(apoyo psicosocial, tutorias, etc.).

El incumplimiento injustificado de este compromiso puede dar lugar a la
activacion de medidas mayores establecidas en el Protocolo de Prevencion de
Desercion y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Firma del Apoderado:
RUT:

Firma de la Direccién o Inspectoria:
Fecha:

145



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

PROTOCOLO 6:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PERDIDA O CAMBIO DE LA
CONDICION DE APODERADO POR SITUACIONES DE VIOLENCIA

1. Introduccién

La participacion de los apoderados en la comunidad educativa constituye un
elemento esencial para el desarrollo integral de los estudiantes. Dicha
participacion debe ejercerse en un marco de respeto, colaboracién y convivencia
pacifica. Sin embargo, cuando un apoderado incurre en conductas de violencia
gue afectan la seguridad, dignidad o bienestar de otros miembros de la comunidad
educativa, el establecimiento tiene el deber de intervenir, resguardar la
convivencia escolar y priorizar el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

El presente protocolo establece un procedimiento claro, fundado y ajustado a la
normativa vigente para evaluar y resolver, de manera excepcional, la pérdida o el
cambio de la condicion de apoderado en situaciones de violencia, garantizando el
debido proceso, la proporcionalidad de las medidas y la continuidad del proceso
educativo del estudiante.

2. Definiciones

Apoderado: Persona mayor de edad designada como responsable del estudiante
ante el establecimiento educacional, con deberes de respeto, colaboracion y
cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Apoderado legal: Persona que ejerce la representacion legal del estudiante
conforme a la legislacion vigente.

Violencia: Toda acciéon u omision, intencional o no, que cause dafo fisico,
psicologico, emocional, moral o social, afectando la dignidad, integridad o
bienestar de una persona.

Violencia fisica: Agresiones que impliquen contacto corporal, golpes, empujones,
intentos de agresion o dafio fisico.

Violencia psicoldgica o emocional: Amenazas, intimidaciones, hostigamientos,
humillaciones, descalificaciones o gritos reiterados.

Violencia verbal: Uso de lenguaje ofensivo, denigrante o intimidatorio.

Violencia simbdlica o cultural: Conductas o expresiones que refuercen
discriminacion, exclusién o estigmatizacion.

Violencia entre apoderados: Toda conducta violenta producida entre apoderados
dentro del establecimiento, en actividades organizadas por este o en contextos
asociados a la comunidad educativa.
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Pérdida o cambio de la condicion de apoderado: Medida excepcional adoptada
por el establecimiento que implica el cese o modificacion del rol de apoderado,
como consecuencia de conductas graves o reiteradas de violencia.

3. Objetivo del Protocolo

Establecer un procedimiento institucional claro, preventivo y sancionatorio para
abordar situaciones de violencia ejercidas por apoderados, determinando, cuando
corresponda, la pérdida o cambio de la condicion de apoderado, resguardando el
interés superior del estudiante, la convivencia escolar y el debido proceso.

4. Marco Normativo

El presente protocolo se fundamenta en:

Ley N°20.370, Ley General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°20.845 de Inclusion Escolar.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.
Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.

5. Principios Rectores

La aplicacion de este protocolo se rige por los siguientes principios:
Interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Derecho a vivir en un ambiente libre de violencia.

Debido proceso y derecho a defensa.

Proporcionalidad y razonabilidad de las medidas.

Confidencialidad de la informacion.

Responsabilidad parental.

Prevencion y proteccion de la convivencia escolar.

6. Procedimiento de Actuacién

Etapa 1: Deteccion o Denuncia de la Situacién de Violencia

Responsables: Cualquier funcionario del establecimiento, Inspectoria, Encargada
de Convivencia Escolar o Direccion.

Plazo: Inmediato, dentro del mismo dia en que se conoce el hecho.

Acciones:

Recepcionar denuncia formal o constatar hechos de violencia cometidos por un
apoderado.
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Informar de inmediato a la Direccion.
Registrar preliminarmente los hechos en acta interna confidencial.

Etapa 2: Medidas Inmediatas de Resguardo

Responsable: Direccion.

Plazo: Dentro de las primeras 24 horas desde la deteccion.

Acciones:

Adoptar medidas preventivas y de proteccion para evitar nuevos episodios de
violencia (restriccion temporal de ingreso, citaciones separadas, comunicacién
escrita formal, entre otras).

Priorizar la seguridad fisica y emocional de estudiantes, funcionarios y
apoderados.

Etapa 3: Recoleccién de Antecedentes

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.

Plazo: Hasta 5 dias habiles desde la adopcion de medidas de resguardo.
Acciones:

Recopilar testimonios, registros, informes, actas, videos u otros antecedentes
pertinentes.

Recoger versiones de todas las partes involucradas, cuando corresponda.
Resguardar la confidencialidad y proteccion de datos personales.

Etapa 4: Citacion Formal y Derecho a Descargos

Responsable: Direccion.

Plazo: Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recopilacion de antecedentes.
Acciones:

Citar formalmente por escrito al apoderado involucrado.

Informar de manera clara los hechos que se le imputan.

Garantizar el derecho a ser oido y presentar descargos.

Levantar acta escrita de la entrevista.

Etapa 5: Analisis y Resolucion Fundada

Responsable: Direccion, con informe de la Encargada de Convivencia Escolar.
Plazo: Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrevista de descargos.
Acciones:

Evaluar la gravedad de los hechos, su reiteracion, el impacto en la convivencia
escolar y los antecedentes previos.

Resolver fundadamente una de las siguientes medidas: a) Mantencion de la
condicion de apoderado con advertencia escrita. b) Cambio obligatorio de la
condicion de apoderado. c) Pérdida definitiva de la condicién de apoderado.
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En casos de violencia entre apoderados, la medida podra aplicarse a una o ambas
partes.

Etapa 6: Desighacion de Nuevo Apoderado

Responsable: Direccion.

Plazo: Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la notificacién de la resolucion.
Acciones:

Solicitar formalmente la designacion de un nuevo apoderado legal.

Designar un apoderado provisorio si fuese necesario, con el fin de asegurar la
continuidad educativa del estudiante.

Actualizar los registros administrativos y SIGE.

Etapa 7: Comunicacion, Registro y Seguimiento

Responsables: Direccién y Encargada de Convivencia Escolar.

Acciones:

Comunicar la resolucion final por escrito al apoderado afectado.

Registrar todo el procedimiento en carpeta confidencial.

Realizar seguimiento del caso para verificar el restablecimiento de la convivencia
escolar.

7. Estrategias de Prevencion, Capacitacion e Informacion

El establecimiento implementara acciones permanentes para prevenir situaciones
de violencia protagonizadas por apoderados:

Prevencion:

Difusion anual del Reglamento Interno y protocolos de convivencia.

Promocidn de la resolucion pacifica de conflictos.

Capacitacion:

Jornadas anuales de capacitacion para funcionarios sobre manejo de conflictos
con apoderados.

Talleres formativos para apoderados sobre convivencia escolar y comunicacion
respetuosa.

Informacion:

Entrega del protocolo al inicio del afio escolar.

Refuerzos informativos semestrales mediante circulares y reuniones.
Responsables: Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.
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8. Registro, Conservaciony Cierre

Toda actuacion debera quedar debidamente documentada y resguardada de
manera confidencial por un periodo minimo de 5 afios.

El protocolo se considerara cerrado una vez garantizado un ambiente escolar
seguro, la adecuada representacion del estudiante y la correcta ejecucién de la
medida adoptada.

9. Revision del Protocolo
El presente protocolo sera revisado anualmente por la Direccién y la Encargada de
Convivencia Escolar, incorporando ajustes conforme a la normativa vigente y las

orientaciones de la Superintendencia de Educacién, integrandose formalmente al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

150



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

PROTOCOLO 7:

PROTOCOLO DE CONVIVENCIA DIGITAL Y PREVENCION DE
VULNERACIONES DIGITALES GRAVES

1.PRESENTACION

La convivencia digital comprende el conjunto de interacciones que se desarrollan a
través de medios tecnoldgicos y plataformas digitales, las cuales deben basarse
en el respeto, la responsabilidad, la inclusion y la proteccion de los derechos de
todos los integrantes de la comunidad educativa. El presente Protocolo tiene por
finalidad regular el uso responsable de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el establecimiento, prevenir vulneraciones digitales graves
y establecer procedimientos claros, oportunos y ajustados a la normativa vigente
para su abordaje, resguardando especialmente el interés superior de nifios, nifias
y adolescentes.

2. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es prevenir, detectar, abordar y sancionar conductas
de riesgo o vulneraciones graves que se produzcan en entornos digitales y que
afecten la convivencia escolar, la integridad fisica y psiquica, la honra, la
privacidad o la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo una cultura de uso ético, seguro y responsable de las tecnologias
digitales.

3. MARCO NORMATIVO

Este protocolo se sustenta en la normativa educacional y legal vigente,
especialmente en:

— Ley N° 20.370, Ley General de Educacion.

— Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

— Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia.

— Ley N° 21.459 sobre delitos de difusion de imagenes intimas.

— Cébdigo Penal chileno y leyes especiales aplicables a delitos informaticos.

— Circulares y orientaciones del Ministerio de Educacion y de la Superintendencia
de Educacion.

— Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.
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4. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es aplicable a estudiantes desde educacion parvularia a 4°
medio, docentes, asistentes de la educacion, directivos, apoderados y personal
administrativo. Rige respecto de conductas que se produzcan:

— Dentro del establecimiento educacional.

— En plataformas educativas institucionales.

— En redes sociales, mensajeria instantanea y medios digitales, publicos o
privados, cuando los hechos afecten la convivencia escolar o vulneren derechos.

— En actividades extracurriculares, salidas pedagdgicas o representaciones
institucionales.

5. DEFINICIONES Y CONDUCTAS REGULADAS

Se consideran vulneraciones digitales graves, entre otras:

— Ciberacoso o cyberbullying.

— Difusion no consentida de imagenes intimas (revenge porn).

— Amenazas digitales.

— Difamacion o calumnias en linea.

— Grooming. — Sextorsion. — Doxing.

— Suplantacion de identidad digital.

Estas conductas seran abordadas conforme a su gravedad y eventual caracter
delictual.

6. PRINCIPIOS RECTORES

La aplicaciéon del presente protocolo se regira por los principios de interés superior
del nifio, nifla y adolescente; debido proceso; confidencialidad; proporcionalidad;
presuncion de inocencia; enfoque formativo; no revictimizacion y proteccion
integral de derechos.

7. ESTRATEGIAS DE PREVENCION, INFORMACION Y CAPACITACION

a. Alfabetizacion y formacion digital La Direccion, con apoyo de la Encargada
de Convivencia Escolar, implementara instancias formativas obligatorias:
— Talleres para estudiantes: al menos dos veces al afio por nivel educativo.
— Talleres para apoderados: al menos una vez por semestre, en reuniones
de apoderados.
— Capacitaciones para docentes y asistentes de la educacion: una vez al
afio, previo al inicio del afio escolar. Responsables: Direccion y Encargada
de Convivencia Escolar.
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Estrategias de informacién permanente

Se difundira informacién preventiva mediante:

— Pé&gina web institucional.

— Comunicaciones oficiales y circulares.

— Afiches y material visual en dependencias del establecimiento.

— Redes sociales institucionales.

Frecuencia: permanente, con actualizacion semestral. Responsable: Encargada
de Convivencia Escolar.

Prevencién y monitoreo

Se realizara supervisién periddica de plataformas institucionales, revisién de
configuraciones de seguridad y deteccion de conductas de riesgo. Frecuencia:
revision mensual y auditoria semestral. Responsable: Direccion, en coordinacion
con la Encargada de Convivencia Escolar.

8. RECEPCION Y DENUNCIA DE VULNERACIONES DIGITALES

Cualquier integrante de la comunidad educativa debera informar una vulneracion
digital a la Encargada de Convivencia Escolar dentro de un plazo maximo de 24
horas desde que toma conocimiento de los hechos. La denuncia podréa realizarse
de forma presencial, escrita o digital. La Encargada acusara recibo dentro de 24
horas y resguardara la confidencialidad del proceso.

9. EVALUACION INICIAL Y MEDIDAS INMEDIATAS

La Encargada de Convivencia Escolar realizara una evaluacion inicial dentro de un
plazo maximo de 24 horas, determinando la gravedad de los hechos y
proponiendo medidas de resguardo inmediatas. Si existieren indicios de delito, la
Direccion debera efectuar la denuncia ante las autoridades competentes dentro de
los plazos legales correspondientes.

10. MEDIDAS FORMATIVAS

Ante faltas leves o primeras transgresiones, se privilegiaran medidas formativas,
tales como entrevistas reflexivas, compromisos escritos, talleres pedagdgicos y
seguimiento conductual por un periodo de 2 a 4 semanas. Responsable:
Encargada de Convivencia Escolar.
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11. MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias buscaran restablecer relaciones y reparar el dafo
causado, incluyendo eliminacion de contenidos ofensivos, disculpas mediadas,
acompafamiento psicosocial a la victima y planes de apoyo individualizados.
Responsables: Encargada de Convivencia Escolar y Direccion.

12. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las faltas graves y gravisimas seran sancionadas conforme al Reglamento
Interno, pudiendo contemplar suspension, condicionalidad, cancelacion de
matricula u otras medidas, especialmente cuando se trate de delitos digitales. Las
resoluciones seran fundadas y notificadas por escrito. Responsable: Direccion.

13. DEBIDO PROCESO Y APELACION

Toda medida disciplinaria garantizara el derecho a ser oido y a presentar
descargos. Las resoluciones podran ser apeladas dentro del plazo de 5 dias
habiles ante la instancia definida en el Reglamento Interno.

14.REGISTRO, SEGUIMIENTO Y ARCHIVO

Todos los antecedentes seran registrados y archivados de forma confidencial. La
Encargada de Convivencia Escolar realizara seguimiento periodico de las medidas
adoptadas.

15.REVISION Y ACTUALIZACION

El presente protocolo sera revisado anualmente por la Direccion y la Encargada de
Convivencia Escolar, considerando cambios normativos y la experiencia
institucional. Las modificaciones seran informadas a la comunidad educativa al
inicio del afio escolar.
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PROTOCOLO 8:
PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA

PRESENTACION

El presente Protocolo de Cancelacion de Matricula regula de manera clara,
exhaustiva y conforme a la normativa educacional vigente la aplicacion
excepcional de la medida de cancelacion de matricula en el establecimiento
educacional. Su objetivo es asegurar el respeto irrestricto al derecho a la
educacion, al debido proceso y al interés superior de nifios, nifias y adolescentes,
estableciendo garantias formales, plazos definidos, responsables claros y un
enfoque preventivo, formativo y reparatorio.

La cancelacion de matricula constituye una medida de ultima ratio, aplicable
Unicamente cuando se han agotado razonablemente todas las instancias
pedagogicas, formativas, reparatorias y de apoyo, o cuando la gravedad de la
conducta asi lo justifique conforme a la ley.

Este protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento.

I. MARCO NORMATIVO VIGENTE

El presente protocolo se sustenta en el siguiente marco legal y administrativo:

e Ley N°20.370, Ley General de Educacion, articulos 3, 10, 46 y 78.

e Ley N°20.845, Ley de Inclusion Escolar.

e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia.

e Ley N°19.628 sobre Protecciéon de la Vida Privada y Datos Personales.

e Circular Exenta N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

e Resolucion Exenta N° 395 de la Superintendencia de Educacion.

« Reglamentos, orientaciones y jurisprudencia administrativa vigente de la
Superintendencia de Educacion.

e Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.
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[I. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer un procedimiento institucional claro, fundado y con plazos definidos
para la aplicacion de la cancelacion de matricula, resguardando:

El derecho a la educacion.

El debido proceso y la presuncién de inocencia.

El interés superior del estudiante.

La proporcionalidad y gradualidad de las medidas disciplinarias.
La transparencia, trazabilidad y fundamentacion de las decisiones.

[ll. PRINCIPIOS RECTORES

El presente protocolo se rige por los siguientes principios:

NoakowdE

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Inclusion y no discriminacion arbitraria.
Proporcionalidad y gradualidad.

Debido proceso y bilateralidad.

Presuncion de inocencia.

Confidencialidad y proteccion de datos.
Funcién formativa y pedagdgica de la sancion.

IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION, INFORMACION Y CAPACITACION

1. Estrategias de Prevencién

El establecimiento implementara acciones permanentes para prevenir conductas
gue puedan derivar en sanciones graves o gravisimas.

Acciones preventivas:

Programas de convivencia escolar y habilidades socioemocionales.
Mediacién escolar temprana.

Acompafiamiento individual de estudiantes en situacién de riesgo.
Registro sistematico de conductas reiteradas.

Frecuencia: Permanente durante el afio escolar.
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Responsables:
« Direccion.
o Encargada de Convivencia Escolar.
o Docentes jefes.

2. Estrategias de Informacion

El establecimiento garantizard que la comunidad educativa conozca claramente
las normas y procedimientos.

Acciones:

« Difusion anual del Reglamento Interno y Manual de Convivencia.
e Induccion a estudiantes y apoderados al inicio del afio escolar.
e Publicacion del reglamento en la pagina web institucional.

Frecuencia: Al inicio de cada afio escolar y ante modificaciones.
Responsables:

« Direccion.
e Encargada de Convivencia Escolar.

3. Estrategias de Capacitacion
Acciones:

o Capacitacién anual a docentes y asistentes sobre aplicacion de medidas
disciplinarias y debido proceso.

o Talleres formativos para apoderados.

« Jornadas de actualizacién normativa para el personal.

Frecuencia:
e Al menos una vez por afio.
Responsables:

« Direccion.
e Encargada de Convivencia Escolar.
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V. MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS PREVIAS

Antes de considerar la cancelacion de matricula, deberan aplicarse, salvo casos
gravisimos, las siguientes medidas:

« Entrevistas reflexivas con el estudiante.

o Compromisos conductuales escritos.

« Derivacion a apoyo psicosocial interno o externo.
o Medidas reparatorias frente a dafos causados.

e Planes de acompafamiento individual.

Todas las medidas deberan quedar debidamente registradas.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.

VI. CAUSALES DE CANCELACION DE MATRICULA

1. Faltas Gravisimas

Podran dar lugar a la aplicacion del presente protocolo las siguientes conductas,
debidamente acreditadas:

e Agresiones fisicas o sexuales graves.

o Porte, uso o trafico de armas o drogas.

e Conductas constitutivas de delito.

o Dafos graves a la infraestructura.

e Violencia grave o reiterada, presencial o digital.

e« Amenazas graves a la seguridad de la comunidad.

2. Reiteracion de Faltas Graves
Reiteracion documentada de faltas graves, cuando:

e [Existan al menos tres medidas formativas previas incumplidas.
e Se observe deterioro grave de la convivencia.
o Exista riesgo para la integridad de terceros.
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3. Prohibicion de Causales Arbitrarias
En ningdn caso la cancelacion de matricula podra fundarse en causales

discriminatorias o arbitrarias, conforme a la normativa vigente.

VIl. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE MATRICULA

Etapa 1: Deteccién y Apertura del Procedimiento
Responsable: Direccién y Encargada de Convivencia Escolar.
Plazo: Dentro de 24 horas habiles desde la deteccion del hecho.
Acciones:

e Recepcion del informe.
e Apertura de expediente disciplinario.
e Adopcion de medidas de resguardo si corresponde.

Etapa 2: Notificacion Formal

Responsable: Direccion.

Plazo: Dentro de 48 horas habiles desde la apertura del expediente.
Acciones:

e Notificacion escrita al estudiante y apoderado.
e Informacién de hechos, normas infringidas y derechos de defensa.
« Citacion a audiencia con plazo minimo de 5 dias habiles.

Etapa 3: Audienciay Descargos

Responsable: Direccion, con participacion de la Encargada de Convivencia
Escolar.

Plazo: Entre 5y 10 dias habiles desde la notificacién.
Acciones:

e Exposicion de antecedentes.
e Presentacion de descargos.
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e Levantamiento de acta formal.
Etapa 4: Analisis y Resolucion
Responsable: Direccion.
Plazo: Maximo 5 dias hébiles posteriores a la audiencia.
Acciones:

« Andlisis de proporcionalidad, gradualidad e interés superior.
e Emisién de resolucion fundada.

Etapa 5: Notificacién y Reconsideracién
Responsable: Direccion.
Plazos:

« Notificacion: dentro de 5 dias habiles desde la resolucion.
e Solicitud de reconsideracion: dentro de 5 dias habiles desde la notificacion.
e« Resoluciéon de reconsideracion: dentro de 10 dias habiles.

VIIl. CONTINUIDAD EDUCATIVA

En caso de hacerse efectiva la cancelacion de matricula, el establecimiento
facilitara:

o Entrega oportuna de certificados.
e Orientacion para revinculacién educativa.
e Coordinacion con redes de apoyo externas.

Responsable: Direccion.

IX. REGISTRO, CONFIDENCIALIDAD Y VIGENCIA
Todo el procedimiento sera registrado y archivado de forma confidencial.

El presente protocolo entrard en vigencia una vez aprobado por el Consejo
Escolar y sera revisado anualmente.
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Responsables Generales del Protocolo:

« Direccion del Establecimiento.
o Encargada de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO 9:

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO INFANTIL Y/O VULNERACION DE
DERECHOS

INTRODUCCION Y FUNDAMENTO.

El Colegio El Roble de Santo Domingo reconoce a nifios, nifias y adolescentes
(NNA) como sujetos de derecho, y asume el deber ético, legal y pedagdgico de
resguardar su bienestar integral, garantizando espacios educativos seguros,
protectores y respetuosos de su dignidad.

El presente protocolo tiene por objetivo establecer procedimientos claros,
oportunos y coordinados para la deteccidon, denuncia, derivacién, intervencion y
seguimiento de situaciones de maltrato infantil y/o vulneracion de derechos que
afecten a estudiantes del establecimiento, en concordancia con la normativa
vigente y el principio del interés superior del nifio.

Su aplicacion es obligatoria para todos los integrantes de la comunidad educativa.

MARCO NORMATIVO

Este protocolo se sustenta en la siguiente normativa vigente:

* Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).

* Constitucion Politica de la Republica de Chile.

* Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia.

* Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

* Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion arbitraria.

* Codigo Procesal Penal, articulos 175, 176 y 177 (denuncia obligatoria).

* Orientaciones del Ministerio de Educacion y Superintendencia de Educacion.

* Politica Nacional de Convivencia Escolar.

PRINCIPIOS RECTORES

Toda actuacion se regira por los siguientes principios:
Interés superior del nifio, nifia o adolescente

No discriminacion

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo
Participacion y derecho a ser oido
Confidencialidad y resguardo de la informacion
No revictimizacion

Proporcionalidad y debido proceso
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4. Definiciones

Vulneracion de derechos:

Toda accién u omisién que afecte, amenace o transgreda la integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o social de un estudiante, impidiendo el ejercicio pleno
de sus derechos.

Maltrato infantil:

Cualquier forma de abuso fisico, psicologico, negligencia grave, abandono,
explotacién o violencia sexual ejercida contra un nifio, nifia o adolescente.
Negligencia parental:

Falta persistente de cuidados basicos, supervision, afecto o proteccién, por parte
de adultos responsables, que afecta el desarrollo integral del estudiante.

PREVENCION DE LA VULNERACION DE DERECHOS

5.1 Estrategias Preventivas
Desarrollo de habilidades socioemocionales y autocuidado en horas de

Orientacion.

Observacion sistematica del bienestar de estudiantes en aula y recreos.
Promocidn activa de la asistencia y permanencia escolar.

Trabajo preventivo con familias sobre parentalidad positiva y derechos de la nifiez.

5.2 Frecuencia y Responsables
Clases de Orientacion: semanal — Responsable: Profesor/a Jefe.

Observacion y alerta temprana: permanente — Responsable: Docentes e
Inspectoria.

Reuniones formativas con apoderados/as: al menos una por semestre —
Responsable: Profesor/a Jefe y Convivencia Escolar.

Campairias de promocién de derechos: anual — Responsable: Encargada de
Convivencia Escolar.

. ESTRATEGIAS DE INFORMACION

Difusion del protocolo a funcionarios/as al inicio del afio escolar.
Informacion a estudiantes sobre sus derechos y canales de apoyo.
Socializacién del protocolo con apoderados/as en reuniones de curso.

Frecuencia:
Funcionarios: anual.

Estudiantes: anual por ciclo.
Apoderados/as: al menos una vez al afo.

Responsables:
Direccion.
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Encargada de Convivencia Escolar.
Profesor/a Jefe.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

Capacitacion a funcionarios en deteccion temprana de vulneracion de derechos y
denuncia obligatoria.
Formacion en enfoque de derechos y Ley 21.430.

Frecuencia:
Funcionarios: anual.

Responsables:

Direccion.

Encargada de Convivencia Escolar.
Sostenedor.

8. Niveles de complejidad de la vulneracion de derechos

a) Baja complejidad

Situaciones de alerta que no constituyen delito, pero requieren intervencion
educativa y preventiva.

Ejemplos:

* Inasistencias ocasionales injustificadas.

* Descuidos en higiene o presentacion personal.

* Violencia psicologica leve.

* Negligencias leves y transitorias.

b) Mediana complejidad

Situaciones persistentes que amenazan derechos fundamentales y pueden
escalar si no se intervienen.

Ejemplos:

* Ausentismo reiterado o predesercion escolar.

* Violencia escolar reiterada (bullying).

* Testigo o victima de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito.

* Negligencia parental moderada.

c) Alta complejidad

Situaciones graves y constitutivas de delito.

Ejemplos:

* Abuso sexual, violacidon o explotacién sexual.

* Maltrato fisico o psicolégico grave.

* Abandono.

* Desercion escolar prolongada.

* Consumo problematico de drogas por adultos responsables o el estudiante.
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9. Obligacion de denunciar

De acuerdo con el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a
denunciar dentro de un plazo maximo de 24 horas:

* Director/a

* Inspectores/as

* Docentes

* Asistentes de la educacion

* Cualquier funcionario/a que tome conocimiento del hecho

La denuncia debe realizarse ante:

* Ministerio Publico (Fiscalia)

* Policia de Investigaciones (PDI)

* Carabineros de Chile

El incumplimiento de esta obligacion conlleva responsabilidad penal.

10.Procedimiento general de actuacion

10.1 Deteccién y comunicacion

Todo funcionario que detecte o reciba informacion de una posible vulneracion
debe informar de inmediato a Direccion, Inspectoria General o Encargada de
Convivencia Escolar.

Se resguardara la confidencialidad y se evitaran interrogatorios reiterados.

10.2 Recopilaciéon de antecedentes

* El/la Psicélogo/a recopilara antecedentes escolares, familiares y sociales.

* Se realizara entrevista confidencial al estudiante, brindando contencién
emocional.

* Plazo: dentro de las 24 a 72 horas desde conocida la situacion.

10.3 Entrevista con apoderado/a

* Direccion y Convivencia Escolar citaran al apoderado/a para informar la
situacion, explicar el procedimiento y acordar acciones.

* Se dejara registro escrito bajo firma.

11. Actuacion segun nivel de complejidad

Baja complejidad

* Intervencion interna del establecimiento.

* Acciones socioeducativas y orientacion familiar.

* Compromiso formal del apoderado/a.

* Seguimiento por Orientacion y Dupla Psicosocial.

Mediana complejidad

* Derivacion a redes externas (OLN, CESFAM, programas de apoyo familiar).
* Solicitud de Medida de Proteccion ante Tribunal de Familia, si corresponde.
* Seguimiento sistematico del caso.
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Alta complejidad

* Denuncia obligatoria inmediata.

* Solicitud de Medidas de Proteccién en Tribunal de Familia.

* Activacién de protocolos especificos (abuso sexual, maltrato grave).
* Acompafiamiento psicosocial continuo al estudiante y su familia.

12. Medidas de resguardo para el estudiante

El Colegio El Roble de Santo Domingo garantizara:

* Permanencia del estudiante en el sistema escolar.

* Flexibilizacién académica y evaluativa cuando corresponda.

* Acompafiamiento emocional y psicosocial.

* Derivacion a PIE, salud mental o redes externas, si es necesario.
* Seguimiento permanente del caso.

13. Medidas frente a adultos involucrados

Si la vulneracién involucra a un adulto de la comunidad educativa:
* Denuncia inmediata ante el Ministerio Publico.

* Informacién a Direccion.

* Aplicacion de medidas administrativas preventivas.

* Resguardo de la identidad de las personas involucradas.

* Cumplimiento estricto de resoluciones judiciales.

14. Seguimiento y monitoreo

* El caso serd monitoreado por Direccion, Encargada de Convivencia Escolar y
Direccion.

* Se mantendra coordinacion con redes externas.

* Toda accion quedara debidamente registrada.

* Se informaran avances relevantes resguardando la confidencialidad.

15. Prevencion y formacion

El establecimiento desarrollara acciones preventivas permanentes mediante:
* Clases de Orientacion.

* Talleres formativos para estudiantes y apoderados.

* Capacitacion a funcionarios.

* Promocién activa de los derechos de la nifiez y adolescencia.
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PROTOCOLO 10:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL, ABUSO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLACION

1. Introducciény fundamento

El Colegio El Roble de Santo Domingo asume como principio fundamental la
proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA),
garantizando un entorno educativo seguro, respetuoso y libre de toda forma de
violencia, especialmente aquella de caracter sexual.

Este protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros, oportunos y
obligatorios para la deteccion, denuncia, actuacién, resguardo, derivacién y
seguimiento de situaciones de hechos de connotacién sexual, abuso sexual,
acoso sexual y violacion, que afecten a estudiantes del establecimiento,
resguardando el interés superior del nifio, la confidencialidad, el debido proceso y
la no revictimizacion.

Su aplicacion es obligatoria para todos los integrantes de la comunidad educativa,
independientemente de su rol o funcion.

2. Marco normativo

Este protocolo se sustenta en:

* Convencion sobre los Derechos del Nifio.

* Constitucion Politica de la Republica de Chile.

* Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.
* Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

* Ley N° 21.153 sobre Acoso Sexual en Espacios Publicos.

* Codigo Penal (arts. 361 al 374 his).

* Codigo Procesal Penal, art. 175 (denuncia obligatoria).

* Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

* Orientaciones MINEDUC sobre abuso sexual infantil.

* Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio EI Roble de Santo
Domingo.

3. Principios rectores

Toda actuacion debera regirse por:

* Interés superior del nifio, nifia o adolescente.
* Proteccion integral.

* Confidencialidad y resguardo de identidad.

* No revictimizacion.

* Proporcionalidad y gradualidad.

* Enfoque formativo y de derechos.

* Presuncion de inocencia y debido proceso.
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4. Definiciones

4.1 Hechos de connotacion sexual

Cualquier accion o conducta de naturaleza o significacion sexual, verbal, no
verbal, fisica, digital o virtual, no consentida, que afecte la dignidad, integridad
fisica, psiquica, emocional o sexual de una persona, o genere un ambiente
intimidatorio, hostil u humillante.

4.2 Violacién

Delito que consiste en el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal:

Violacion propia: cuando la victima es mayor de 14 afios y media fuerza,
intimidacién, incapacidad de consentir o abuso de trastorno mental (Art. 361 CP).
Violacion impropia: cuando la victima es menor de 14 afios (Art. 362 CP).

4.3 Abuso sexual

Imposicion de una actividad sexual distinta del acceso carnal, mediante una
relacion de poder, engafio, amenaza o0 manipulacion, incluyendo tocaciones,
exhibicion de genitales, exposicion a pornografia, grooming y explotacion sexual.
Es siempre delito.

4.4 Acoso sexual

Conducta de indole sexual no consentida, verbal, fisica, no verbal o digital, que
perjudica el bienestar emocional, psicolégico, fisico o académico de la victima, o
genera un ambiente hostil o intimidatorio.

Incluye:

* Comentarios, gestos o miradas sexuales.

* Contacto fisico innecesario.

* Mensajes o0 imagenes de contenido sexual.

* Amenazas o exigencias sexuales.

* Difusion de imagenes intimas sin consentimiento.

5. PREVENCION DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

5.1 Estrategias Preventivas
Implementacion de Educacién Sexual Integral con enfoque de derechos.

Talleres de autocuidado, limites corporales y consentimiento.
Promocién del uso responsable de redes sociales.
Supervision activa de espacios comunes.

5.2 Frecuencia y Responsables
Educacién Sexual Integral: anual por ciclo — Responsable: Orientacion y

Profesor/a Jefe.
Talleres preventivos: al menos una vez al aflo — Responsable: Convivencia
Escolar.
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Supervision de espacios: permanente — Responsable: Inspectoria y Docentes.
ESTRATEGIAS DE INFORMACION

Difusién clara de canales de denuncia.
Informacién a estudiantes sobre qué hacer ante situaciones de abuso.
Informacién a apoderados/as sobre sefiales de alerta y rol protector.

Frecuencia:
Estudiantes: anual.

Apoderados/as: anual.

Responsables:
Encargada de Convivencia Escolar.

Profesor/a Jefe.
Direccion.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

Capacitacion obligatoria a funcionarios sobre abuso sexual infantil, no
revictimizacion y denuncia obligatoria.
Actualizacion normativa y procedimental.

Frecuencia:
Funcionarios: anual.

Responsables:

Direccion.

Encargada de Convivencia Escolar.
Sostenedor.

10.0Obligacion de denunciar

De acuerdo con el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, todo funcionario del
establecimiento que tome conocimiento de un posible delito sexual esta obligado a
denunciar dentro de 24 horas, aun cuando no cuente con certeza absoluta.

La denuncia debe realizarse ante:

* Fiscalia

* Carabineros de Chile

* Policia de Investigaciones (PDI)

El establecimiento no investiga delitos. Su rol es proteger, denunciar y
derivar.

9. Procedimiento general de actuacion

9.1 Deteccion y activacion del protocolo

Cualquier integrante de la comunidad educativa que:
* Observe indicadores,
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* Reciba un relato,
* O tome conocimiento por terceros, deberd **informar inmediatamente a
Convivencia Escolar, quien activaré el protocolo e informara a Direccion.

9.2 Primer abordaje con el/la estudiante
Responsable: Convivencia Escolar

* Escuchar con respeto y contencion.

* No interrogar ni solicitar reiteracion del relato.
* No emitir juicios ni atribuir responsabilidades.
* Resguardar privacidad e identidad.

9.3 Comunicacion a la familia

Dentro de las primeras 24 horas, salvo que exista sospecha fundada de
participacion familiar.

* Entrevista presencial.

* Contencién emocional.

* Registro escrito bajo firma.

9.4 Denuncia obligatoria

Responsable: Director/a del establecimiento o quien lo subrogue.
* Plazo maximo: 24 horas desde conocido el hecho.

* Se dejara constancia institucional de la denuncia.

9.5 Derivacion y medidas de resguardo

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.

* Separacion inmediata entre victima y presunto agresor.

* Flexibilizacion académica y evaluativa.

* Acompafiamiento psicosocial.

* Derivacion a redes externas (CESFAM, COSAM, OLN, Tribunal de Familia).
* Tutor/a de resguardo dentro del establecimiento si es necesario.

11.Procedimiento segln origen de la agresion

9.1 Si el agresor es funcionario/a del establecimiento
* Denuncia inmediata.

* Informacion a direccion.

* Aplicacion de medidas administrativas preventivas.
* Separacion inmediata del contacto con estudiantes.
* Resguardo de identidad y debido proceso.

9.2 Si el agresor es estudiante

* Denuncia segun corresponda.

* Aplicacion de medidas cautelares segun Reglamento Interno.
* Enfoque formativo, pedagdgico y psicosocial.

* Derivacion a Tribunales de Familia si es menor de 14 afios.

* Seguimiento permanente.
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9.3 Si el agresor es externo

* Denuncia inmediata.

* Medidas de resguardo institucional.
* Seguimiento del estudiante afectado.

10.Medidas de acompafamiento y seguimiento

El Colegio El Roble de Santo Domingo garantizara:
* Seguimiento psicosocial continuo.

* Coordinacién con redes externas.

* Apoyo pedagdgico y emocional.

* Comunicacién periddica con la familia.

* Registro reservado del caso.

* Intervenciones preventivas con el curso si corresponde.

11. Prohibiciones institucionales
El establecimiento NO debe:

* Investigar delitos.

* Interrogar al estudiante.

* Minimizar el relato.

* Exponer publicamente el caso.

* Retrasar la denuncia.
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PROTOCOLO 11:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O
DISCRIMINACION DE GENERO Y/O HACIA PERSONAS DE LA
COMUNIDAD LGBTIQ+

1. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento institucional
claro, oportuno, imparcial y respetuoso del debido proceso para la prevencién,
deteccion, denuncia, investigacion, resolucion y seguimiento de situaciones
de violencia, acoso o discriminacién por motivos de género, identidad de género,
expresion de género u orientacion sexual, que afecten a integrantes de la
comunidad educativa del Establecimiento Educacional El Roble.

Asimismo, busca garantizar la proteccion efectiva de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes, el resguardo de la dignidad de las personas involucradas y el
cumplimiento estricto de la normativa educacional vigente.

2. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se sustenta en las siguientes normas legales y
administrativas vigentes:

e Ley N° 20.370, Ley General de Educacion.

e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género.

e Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

« Politica Nacional de Convivencia Escolar.

e Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento.
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3. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo serd aplicable a toda situacién de violencia o discriminacion de
género que ocurra:

a) Dentro del establecimiento educacional.
b) En actividades organizadas, supervisadas o patrocinadas por el
establecimiento.

c) En contextos externos cuando los hechos afecten la convivencia escolar, la
integridad o los derechos de integrantes de la comunidad educativa.

4. DEFINICIONES

Violencia de género:
Toda accion u omision basada en el género, identidad o expresion de género u
orientacion sexual, que cause dafo fisico, psicoldgico, emocional, moral o social.

Discriminacion:
Toda distincidon, exclusion o restriccion arbitraria que tenga por objeto o resultado
menoscabar el reconocimiento o ejercicio de derechos fundamentales.

Persona afectada:
Integrante de la comunidad educativa que experimenta una situacioén de violencia
o discriminacion, sin que ello implique prejuzgar responsabilidades.

5. PRINCIPIOS RECTORES
La aplicacion de este protocolo se regira por los siguientes principios:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e Enfoque de derechos humanos.

e Igualdad y no discriminacion.

« Confidencialidad y resguardo de la informacion.
« No revictimizacion.

e Debido proceso.

e Presuncion de inocencia.

e Proporcionalidad.

o Enfoque preventivo, formativo y reparatorio.
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Presuncién de inocencia:

Toda persona denunciada seré considerada inocente mientras no exista una
resolucion fundada. Las medidas adoptadas durante el proceso tendran caracter
preventivo y no sancionatorio.

6. ESTRATEGIAS DE PREVENCION, INFORMACION Y CAPACITACION

El establecimiento implementard acciones sistematicas y permanentes orientadas
a la prevencion de la violencia y discriminacion de género:

6.1 Estrategias de prevencion

o Talleres formativos sobre convivencia, respeto, diversidad y derechos
humanos para estudiantes.

e Incorporacion transversal del enfoque de respeto e inclusion en actividades
pedagogicas y formativas.

Frecuencia: Al menos una vez por semestre.
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, con apoyo del equipo directivo
y docentes.

6.2 Estrategias de informacion

o Difusion anual del Reglamento de Convivencia Escolar y del presente
protocolo a estudiantes, apoderados y funcionarios.
e Publicacion del protocolo en medios institucionales.

Frecuencia: Inicio de cada afio escolar y cuando se realicen actualizaciones.
Responsable: Direccidon del establecimiento.

6.3 Estrategias de capacitacion

o Capacitacién anual obligatoria a docentes, asistentes de la educacion y
directivos en materias de género, diversidad, prevencion de la
discriminacion y abordaje de conflictos.

Frecuencia: Una vez al afio, con refuerzos segun necesidad institucional.
Responsable: Direccién y Encargada de Convivencia Escolar.
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7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

7.1 Recepcion de la denuncia

Toda denuncia podra ser presentada de manera presencial, escrita o digital por
cualquier integrante de la comunidad educativa ante la Direccion o la Encargada
de Convivencia Escolar.

Plazo:
La denuncia debera ser registrada formalmente dentro de las 24 horas habiles
siguientes a su recepcion.

Responsable:
Direccion o Encargada de Convivencia Escolar.

7.2 Evaluacion inicial

Se realizara una evaluacion preliminar de la situacion denunciada para determinar
gravedad, reiteracion y posibles riesgos.

Plazo:
Dentro de las 48 horas habiles siguientes a la recepcion de la denuncia.

Responsable:
Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

7.3 Medidas de proteccion

Cuando exista riesgo para la integridad fisica o psicolégica de la persona afectada,
se adoptaran medidas inmediatas, temporales y proporcionales de resguardo.

Plazo:
Aplicacion inmediata tras la evaluacion inicial.

Responsable:
Direccion del establecimiento.

7.4 Investigacion interna

La Direccion designara una instancia investigativa imparcial, resguardando la
confidencialidad y el debido proceso.
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Plazo:
La investigacion debera desarrollarse en un maximo de 10 dias hébiles, contados
desde la adopcion de las medidas de proteccion.

Este plazo podra prorrogarse de manera excepcional y fundada.

Responsable:
Direccion, con apoyo de la Encargada de Convivencia Escolar.

7.5 Resolucién

Finalizada la investigacion, la Direccion emitira una resolucion fundada que
determine las medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias correspondientes.

Plazo:
Dentro de los 2 dias habiles siguientes al cierre de la investigacion.

Responsable:
Direccion del establecimiento.

7.6 Denuncia a autoridades externas

Cuando los hechos puedan constituir delito o vulneracidén grave de derechos, el
establecimiento realizara la denuncia ante los organismos competentes.

Plazo:
De forma inmediata una vez constatados los antecedentes.

Responsable:
Direccion del establecimiento.

8. MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS

Las medidas aplicadas tendran un cardcter prioritariamente educativo y podran
incluir:

e Instancias de reflexion guiada.

e Disculpas formales.

o Actividades pedagdgicas sobre respeto y diversidad.
e Compromisos escritos de cambio conductual.

e Acompafamiento y seguimiento psicoeducativo.
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Responsable del seguimiento:
Encargada de Convivencia Escolar.

9. SEGUIMIENTO

Se realizard seguimiento del cumplimiento de las medidas adoptadas por un
periodo minimo de 30 dias habiles, pudiendo extenderse segun evaluacién del
caso.

Responsable:
Encargada de Convivencia Escolar.

10. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Todo el procedimiento sera registrado y archivado en carpeta confidencial,
resguardando la privacidad y los derechos de las personas involucradas, conforme
a la normativa vigente.

11. DIFUSION

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento de Convivencia
Escolar del Establecimiento Educacional El Roble y sera difundido a toda la
comunidad educativa, siendo de cumplimiento obligatorio.
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PROTOCOLO 12:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES
Colegio El Roble
1. INTRODUCCION Y FUNDAMENTO

El presente Protocolo de Accidentes Escolares tiene por finalidad establecer un
procedimiento institucional claro, oportuno y eficaz para la atencion de estudiantes
qgue sufran accidentes durante la jornada escolar o con ocasién de actividades
educativas organizadas o supervisadas por el establecimiento, resguardando su
integridad fisica y emocional, garantizando el acceso al Seguro Escolar y
asegurando una comunicacion oportuna y adecuada con las familias.

Este protocolo se fundamenta en el deber de cuidado que recae sobre el
establecimiento educacional, conforme a la normativa vigente, y en la obligacion
de resguardar los derechos de nifios, niflas y adolescentes, priorizando siempre su
bienestar y seguridad.

2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El presente protocolo se rige por las siguientes disposiciones legales y
administrativas:

e Ley N.° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

e Decreto Supremo N.° 313/1973, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que regula el Seguro Escolar.

e Ley N.°20.370, Ley General de Educacion.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Circulares y orientaciones de la Superintendencia de Educacién sobre
seguridad escolar y deber de cuidado.

« Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio El
Roble.
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3. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE DEL SEGURO ESCOLAR

De conformidad con el articulo 3° de la Ley N.° 16.744, estan cubiertos por el
Seguro Escolar todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos/as
regulares del Colegio ElI Roble, desde el momento de su matricula y durante el
periodo lectivo.

Se entendera por accidente escolar toda lesion que un estudiante sufra a causa
0 con ocasién de sus estudios, que le produzca incapacidad o muerte. Asimismo,
se consideraran accidentes escolares aquellos ocurridos en el trayecto directo de
ida o regreso entre el domicilio del estudiante y el establecimiento educacional.

Quedan excluidos del Seguro Escolar:

e Accidentes provocados por fuerza mayor sin relacion con los estudios.
e Accidentes producidos intencionalmente por la propia victima.

4. PRESTACIONES DEL SEGURO ESCOLAR

El estudiante accidentado tendra derecho, de manera gratuita, a las siguientes
prestaciones hasta su curacion completa o mientras subsistan las secuelas:

e Atencion médica, quirdrgica y dental.

e Hospitalizacion, cuando corresponda.

e Medicamentos y productos farmacéuticos.

o Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

o Gastos de traslado necesarios para la atencion de salud.

En caso de pérdida igual o superior al 70% de la capacidad de trabajo, el
estudiante podra acceder a una pension de invalidez, conforme a la evaluacién del
organismo competente del sistema de salud.

5. ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, se activard de manera inmediata el
siguiente procedimiento:
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5.1 Atencién inicial

« El estudiante sera evaluado de forma inmediata por Inspectoria General o
por un funcionario debidamente capacitado en primeros auxilios.

e Se prestardn primeros auxilios béasicos, sin administrar medicamentos.

o El estudiante sera trasladado a la enfermeria o espacio de resguardo del
establecimiento, si la condicion lo permite.

Queda estrictamente prohibida la administraciéon de medicamentos por parte
del personal del establecimiento.

Plazo: Atencion inmediata.
Responsable: Inspectoria General.

5.2 Evaluacién de la gravedad del accidente
a) Accidente leve

e Atencion en enfermeria o espacio de resguardo.

e Comunicacion telefénica inmediata al apoderado/a.

e Emision y entrega del formulario de Declaracion Individual de Accidente
Escolar.

b) Accidente grave

e Comunicaciéon inmediata con el apoderado/a.

e Activacion del traslado a Hospital Claudio Vicufia de San Antonio,
mediante ambulancia u otro medio de emergencia.

e Acompafamiento del estudiante por un funcionario del establecimiento
hasta la llegada del apoderado/a.

o Entrega del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar.

Si el apoderado/a solicita el traslado a un centro de salud privado, este se
realizara bajo su exclusiva responsabilidad, entregandose igualmente el formulario

del Seguro Escolar.

Responsable: Inspectoria General y Direccion.
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6. DENUNCIA DEL ACCIDENTE ESCOLAR
De acuerdo con el articulo 11 del Decreto Supremo N.° 313/1973:

« Todo accidente escolar debera ser denunciado dentro de un plazo méaximo
de 24 horas desde ocurrido.

e La denuncia sera realizada por la Direccion del establecimiento o
Inspectoria General, mediante el formulario oficial de Declaracion
Individual de Accidente Escolar.

o En caso de no efectuarse la denuncia por el establecimiento, esta podra ser
realizada por el estudiante o su representante legal.

7. ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS O ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES

En caso de accidente durante actividades fuera del establecimiento:

o El estudiante sera trasladado de inmediato al centro de salud mas cercano.

e El docente responsable de la actividad informara de forma inmediata al
apoderado/a y a la Direccion del establecimiento.

e Se activaran medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial en caso de que el
estudiante deba ausentarse de clases.

Responsables: Docente a cargo de la actividad, Direccién e Inspectoria General.

8. RESPONSABILIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

La responsabilidad del Colegio El Roble se extiende hasta el momento en que el
estudiante:

e Es entregado al apoderado/a, o
¢ Recibe atencién en un centro asistencial.

Los tiempos de espera y la calidad de atencidén en los servicios de salud son de
exclusiva responsabilidad del respectivo centro asistencial.
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9. SITUACIONES ANEXAS: SINTOMAS DE ENFERMEDAD DURANTE LA
JORNADA

Cuando un estudiante presente sintomas de enfermedad durante la jornada
escolar:

o Ser4 evaluado por Inspectoria General.

o Se informara al apoderado/a para su retiro, si se requiere atencion médica o
reposo.

o EIl estudiante permanecera en un espacio seguro y supervisado hasta la
llegada del apoderado/a.

En caso de tratamientos médicos, el establecimiento solo podra supervisar la
toma de medicamentos, previa entrega de receta médica y autorizacion escrita
del apoderado/a, dejando registro en Inspectoria General.

10. ESTRATEGIAS DE PREVENCION, INFORMACION Y CAPACITACION
10.1 Prevencion

o Identificacion y supervision de zonas de riesgo dentro del establecimiento.
« Revision periddica de patios, salas y espacios comunes.

Frecuencia: Permanente, con evaluacion semestral.
Responsable: Direccidon e Inspectoria General.

10.2 Informacion

o Difusion anual del presente protocolo a estudiantes, apoderados vy
funcionarios.
« Entrega de informacion sobre el Seguro Escolar al inicio del afio escolar.

Frecuencia: Anual.
Responsable: Direccion.

10.3 Capacitaciéon

e Capacitacibn en primeros auxilios y actuacion ante accidentes a
funcionarios del establecimiento.
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Frecuencia: Al menos una vez al afo.
Responsable: Direccidén, con apoyo de organismos externos si corresponde.

11. REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CIERRE
Inspectoria General mantendr& un registro actualizado y confidencial de:

« Accidentes escolares ocurridos durante el afo.
o Estudiantes con tratamientos médicos.
o Estudiantes con seguros de salud privados.

El seguimiento del caso se realizara hasta el cierre administrativo del accidente y
la correcta aplicacion del Seguro Escolar.
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PROTOCOLO 13:

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES

. Marco Normativo

El presente protocolo se establece en conformidad con la normativa vigente,
asegurando el respeto irrestricto a los derechos de nifas, nifios y adolescentes, en
especial:

Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Ley General de Educacion N°20.370, especialmente su articulo 11° sobre igualdad
de oportunidades y no discriminacion.

Ley N°20.418, que fija normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en
materia de regulacion de la fertilidad.

Ley N°20.545 y normativa complementaria sobre proteccion a la maternidad y
paternidad.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

. Objetivo

Garantizar la permanencia, continuidad de estudios, retencion y acompafiamiento
integral de estudiantes embarazadas, madres y padres, promoviendo la igualdad
de oportunidades, la no discriminacién y el ejercicio efectivo del derecho a la
educacion, mediante acciones preventivas, formativas y de apoyo.

. Principios Rectores

Derecho a la educacion y permanencia en el sistema escolar.
No discriminacién y trato digno.

Confidencialidad y respeto a la vida privada.

Flexibilidad académica razonable.

Corresponsabilidad parental.

Enfoque formativo, preventivo y de proteccion integral.
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplicara a:
Estudiantes embarazadas.

184



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

Estudiantes madres y padres.

Madres, padres y/o cuidadores legales que formen parte de la comunidad
educativa.

Funcionarios y funcionarias del establecimiento involucrados en procesos
pedagdgicos, formativos y de apoyo.

Derechos Garantizados

El establecimiento asegurara que las y los estudiantes sefialados:

No sean excluidos, discriminados ni se cancele su matricula por su condicion.
Mantengan su calidad de estudiantes regulares.

Accedan a evaluaciones, actividades académicas, procesos de promocion y
titulacion.

Reciban informacién clara, oportuna y comprensible sobre los apoyos y
adecuaciones disponibles.

Sean tratados con respeto y resguardo de su privacidad.

Responsables y Roles por Estamento

6.1 Direccion

Velar por el cumplimiento de la normativa vigente y del presente protocolo.
Garantizar condiciones institucionales para la permanencia y continuidad de
estudios.

Supervisar la correcta implementacion de los planes de apoyo.

6.2 Encargada de Convivencia Escolar

Acoger la situacion con enfoque de derechos, confidencialidad y trato digno.
Coordinar la elaboracion, implementacion y seguimiento del Plan de Apoyo
Individual (PAlI).

Brindar orientacion psicosocial inicial y gestionar derivaciones a redes externas
cuando corresponda.

Articular acciones preventivas y formativas en la comunidad educativa.

6.3 Inspectoria

Facilitar adecuaciones razonables en asistencia, horarios y registro académico.
Coordinar los registros administrativos pertinentes, resguardando la
confidencialidad de la informacion.

Informar oportunamente a los estamentos involucrados para la correcta
implementacion de los apoyos acordados.
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6.4 Profesores y Profesoras

Implementar las adecuaciones pedagogicas y evaluativas acordadas en el Plan de
Apoyo Individual.

Entregar material académico y apoyo pedagdgico oportuno.

Mantener una comunicacién respetuosa y de apoyo con el/la estudiante y con la
encargada de convivencia escolar.

6.5 Asistentes de la Educacion

Brindar apoyo y contencion desde su rol, favoreciendo un clima de respeto,
inclusion y buen trato.

Informar oportunamente a la encargada de convivencia escolar ante situaciones
gue requieran la activacién del presente protocolo.

Medidas de Apoyo y Acompafamiento

7.1 Apoyo Académico

Adecuacion de calendarios de evaluacion y plazos de entrega, segun necesidades
justificadas.

Flexibilidad razonable en la asistencia por controles médicos, parto, postnatal o
cuidado del hijo/a.

Acceso a material pedagogico, tutorias y acompafnamiento académico.
Coordinacion permanente con docentes para resguardar el logro de los objetivos
de aprendizaje.

7.2 Apoyo Psicosocial

Entrevistas de orientacion y acompafiamiento por parte de la encargada de
convivencia escolar.

Apoyo emocional y formativo, considerando la etapa vital del/la estudiante.
Derivacion y coordinacion con redes externas de salud, apoyo social o proteccion,
cuando sea pertinente.

Estrategias de Prevencién

Implementacion de acciones de educacion sexual integral, acorde a la edad y a la
normativa vigente.

Talleres y charlas formativas sobre afectividad, autocuidado, corresponsabilidad
parental y proyectos de vida.

Trabajo preventivo con estudiantes, familias y funcionarios para erradicar estigmas
y practicas discriminatorias.

Promocién permanente de un clima escolar inclusivo, respetuoso y protector.
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9. Procedimiento de Activacion del Protocolo

« Comunicacion voluntaria y confidencial de la situacion por parte del/la estudiante,
apoderado/a o funcionario/a.

o Entrevista de acogida y orientacibn a cargo de la encargada de convivencia
escolar.

o Elaboracion de un Plan de Apoyo Individual (PAIl), consensuado con el/la
estudiante y su apoderado/a.

« Implementacion de las medidas acordadas por los estamentos correspondientes.

e Seguimiento y ajustes periédicos del plan, segun las necesidades del/la
estudiante.

10.Evaluacion y Promocion

« NoO se exigird una asistencia minima superior a la establecida en la normativa
general vigente.

e Las evaluaciones seran adecuadas de manera razonable, sin modificar los
objetivos de aprendizaje.

e El embarazo, la maternidad o la paternidad no constituirdn impedimento para la
promocién escolar.

11.Prohibiciones Expresas

o Condicionar la matricula, permanencia o promocion escolar a la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad.

e Aplicar sanciones disciplinarias asociadas directa o indirectamente a dicha
condicion.

o Exigir certificados médicos innecesarios o0 vulnerar la confidencialidad de la
informacion.

12.Registro y Seguimiento

« El Plan de Apoyo Individual seré registrado y resguardado de forma confidencial.

e« La direccion y la encargada de convivencia escolar realizaran seguimiento
periddico de las medidas adoptadas.

« Toda la informacién sera tratada conforme a la normativa vigente sobre proteccion
de datos personales y derechos del estudiante.
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PROTOCOLO 14:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS
CON DROGAS Y ALCOHOL

1. INTRODUCCION Y FUNDAMENTO

El presente Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones Relacionadas con Drogas
y Alcohol tiene por finalidad establecer procedimientos institucionales claros,
oportunos, formativos y respetuosos de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, para la prevencion, deteccion, abordaje y derivacién de situaciones
asociadas al consumo, porte, microtrafico o trafico de drogas y/o alcohol, ocurridas
al interior del Colegio El Roble o en actividades organizadas, supervisadas o
patrocinadas por el establecimiento.

Este protocolo se sustenta en el deber del establecimiento educacional de
resguardar la integridad fisica, psicolégica y social de sus estudiantes, promover
estilos de vida saludables, prevenir conductas de riesgo y actuar conforme al
principio del interés superior del nifio, el debido proceso, la presuncion de
inocencia y la proporcionalidad de las medidas, diferenciando claramente entre
consumo, porte y trafico.

2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
El presente protocolo se rige por la siguiente normativa vigente:

e Ley N.° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas.

e Ley N.°20.084, sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

e Ley N.°20.370, Ley General de Educacion.

e« Ley N.°21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Orientaciones del Ministerio de Educacion y del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

« Politica Nacional de Convivencia Escolar.

e Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio El
Roble.
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3. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplicara a toda situacion relacionada con consumo, porte,
microtréfico o trafico de drogas y/o alcohol que:

a) Ocurra dentro del establecimiento educacional. b) Se produzca durante
actividades pedagodgicas, extracurriculares, deportivas, culturales o recreativas
organizadas o supervisadas por el colegio. c¢) Ocurra fuera del establecimiento,
cuando tenga impacto directo en la convivencia escolar o en los derechos de
integrantes de la comunidad educativa.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES
La aplicacion del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

« Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

« Enfoque preventivo, formativo y restaurativo.

e Resguardo de la intimidad, identidad y dignidad del estudiante.
o Debido proceso y presuncién de inocencia.

e Proporcionalidad y gradualidad de las medidas.

o Corresponsabilidad entre familia, escuela y redes externas.

5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION, INFORMACION Y CAPACITACION
5.1 Prevencion

El establecimiento implementara acciones permanentes de prevencion del
consumo de drogas y alcohol, tales como:

e Programas preventivos en coordinacidon con SENDA u otras instituciones
especializadas.

o Actividades formativas en asignaturas de Orientacion y Consejo de Curso.

e Promocion de factores protectores y habilidades socioemocionales.

Frecuencia: Permanente, con planificacion anual. Responsable: Direccion y
Encargada de Convivencia Escolar.

5.2 Informacién

o Difusion anual del presente protocolo a estudiantes, apoderados Yy
funcionarios.
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« Entrega de informacion preventiva sobre consumo de drogas y alcohol a las
familias.

Frecuencia: Al inicio de cada afio escolar y cuando sea necesario. Responsable:
Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

5.3 Capacitacion

e Capacitacion anual a docentes, asistentes de la educacion y directivos
sobre deteccion temprana, factores de riesgo y protocolos de actuacion.

Frecuencia: Al menos una vez al afio. Responsable: Direccion, con apoyo de
redes externas especializadas.

6. DETECCION Y OBLIGACION DE DENUNCIAR

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion deberan estar atentos
a sefales de alerta, situaciones observadas o denuncias relacionadas con drogas
y/o alcohol.

La persona que observe o reciba la informacion debera:

e Informar por escrito a Inspectoria General dentro de un plazo maximo de 24
horas.
o Registrar los antecedentes disponibles de manera objetiva.

Inspectoria General informara de inmediato a la Direccidon del establecimiento,
quien dard cumplimiento a la obligacion legal de denunciar ante el Ministerio
Pdblico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, cuando
corresponda.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONSUMO DE DROGAS O
ALCOHOL

7.1 Investigacion inicial

Inspectoria General realizard un proceso de indagacion interna en un plazo
maximo de 72 horas, que incluira:

e Entrevistas a los estudiantes involucrados, con registro escrito.
e Revision de antecedentes en hoja de vida.
e Recopilacion de informacion relevante de docentes, profesor/a jefe u otros.
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« Citacion a apoderados para informar del proceso.

Finalizada la indagacion, se elaborard un informe escrito que serd remitido a la
Direccién.

7.2 Medidas ante confirmacién de consumo
Confirmada la situacion de consumo:

« Se citara formalmente al apoderado, dejando acta firmada.

« Se aplicardn medidas formativas y disciplinarias conforme al Reglamento
de Convivencia Escolar.

e Se resguardara estrictamente la confidencialidad del estudiante.

e Se activara un Plan de Acompafiamiento Integral.

7.3 Intervencidn psicosocial y seguimiento

e La Encargada de Convivencia Escolar realizard entrevistas de
profundizacion dentro de 72 horas.

e Se disefiara un plan de intervencion y se informara a Direccion en un plazo
maximo de 48 horas.

e Se coordinaran derivaciones a redes externas (CESFAM, COSAM, SENDA
u otras).

e Se realizara seguimiento mensual del caso, dejando registro escrito.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PORTE, MICROTRAFICO O
TRAFICO DE DROGAS

8.1 Consideraciones generales

El porte, posesion, microtrafico o trafico de drogas constituye delito conforme a la
Ley N.° 20.000. EIl establecimiento actuara con estricto apego a la ley y respeto al
debido proceso.

8.2 Procedimiento

e Ante sospecha fundada, Inspectoria General informara a Direccion dentro
de 24 horas.

e La Direccion denunciard los hechos ante las autoridades competentes
dentro del plazo legal.

e En caso de flagrancia, la denuncia sera inmediata.
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¢ Silos hechos involucran a estudiantes menores de 14 afos, se solicitaran
medidas de proteccién ante el Tribunal de Familia.

9. MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO Y PERMANENCIA ESCOLAR
El establecimiento adoptara medidas para evitar la desercidén escolar, tales como:
e Acompafiamiento pedagdgico.
o Flexibilizacion académica justificada.
e Seguimiento del proceso de apoyo externo.
Responsable: Direccion, Encargada de Convivencia Escolar y Profesor/a Jefe.

10.REGISTRO, CONFIDENCIALIDAD Y CIERRE

Todo el procedimiento serd debidamente documentado y resguardado con
caracter confidencial, conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos
personales.

El cierre del proceso se realizara mediante informe final, archivado por Inspectoria
General.

11.VIGENCIA Y REVISION

El presente protocolo entra en vigencia una vez aprobado por el Consejo Escolar y
sera revisado anualmente, o cuando existan modificaciones normativas
relevantes.
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PROTOCOLO 15:

PROTOCOLO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
COLEGIO EL ROBLE DE SANTO DOMINGO

. OBJETIVO

Promover la resolucién pacifica, dialogada y formativa de los conflictos que se
produzcan entre estudiantes, favoreciendo la toma de conciencia respecto de las
propias conductas, sus consecuencias Yy responsabilidades, fortaleciendo
habilidades socioemocionales, la empatia y el respeto mutuo. Todo ello con el
propésito de resguardar un clima de convivencia arménica, segura e inclusiva,
propicio para el aprendizaje y el bienestar de toda la comunidad educativa.

. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se fundamenta en:
Ley General de Educacion N°20.370.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Politica Nacional de Convivencia Educativa.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio El Roble de Santo
Domingo.

. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplicara ante conflictos interpersonales entre estudiantes que no
constituyan delito ni violencia grave y que sean susceptibles de abordarse
mediante dialogo, mediacion y reflexion formativa. En situaciones de mayor
gravedad, se activaran los protocolos especificos correspondientes y las medidas
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Enfoque formativo y restaurativo.

Respeto y dignidad de las personas.
Participacion y dialogo.

Proporcionalidad y debido proceso.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Corresponsabilidad familia—escuela.

. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

El establecimiento implementard acciones preventivas permanentes orientadas a
fortalecer la convivencia escolar y prevenir la escalada de conflictos.
5.1 Estrategias Preventivas, Frecuencia y Responsables
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Desarrollo de habilidades socioemocionales, resolucion pacifica de conflictos y
empatia en horas de Orientacion. Frecuencia: Semanal. Responsables: Profesor/a
Jefe, con apoyo de la Encargada de Convivencia Escolar.

Observacion sisteméatica del clima de aula y recreos para deteccién temprana de
conflictos. Frecuencia: Permanente. Responsables: Docentes, Inspectores y
Asistentes de la Educacion.

Implementacion de normas de convivencia y acuerdos de curso construidos
participativamente. Frecuencia: Al inicio del afio escolar y refuerzo semestral.
Responsables: Profesor/a Jefe y Encargada de Convivencia Escolar.

Espacios de didlogo y reflexion grupal ante situaciones de tensién o conflicto
emergente. Frecuencia: Segun necesidad. Responsables: Profesor/a Jefe y
Encargada de Convivencia Escolar.

ESTRATEGIAS DE INFORMACION

6.1 Estrategias de Informacién, Frecuencia y Responsables
Difusion del presente protocolo a funcionarios/as del establecimiento. Frecuencia:

Anual, al inicio del afio escolar. Responsables: Direccion y Encargada de
Convivencia Escolar.

Socializacion del protocolo con estudiantes, enfatizando canales de apoyo y
resolucién pacifica de conflictos. Frecuencia: Anual por ciclo. Responsables:
Profesor/a Jefe y Encargada de Convivencia Escolar.

Informacién a apoderados/as sobre el enfoque formativo y restaurativo del
protocolo. Frecuencia: Al menos una vez al afio, en reuniones de curso.
Responsables: Profesor/a Jefe y Encargada de Convivencia Escolar.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

7.1 Capacitacion a Funcionarios/as
Capacitacion en resolucion pacifica de conflictos, mediacion escolar, enfoque

restaurativo y normativa vigente. Frecuencia: Anual. Responsables: Direccion,
Encargada de Convivencia Escolar y Sostenedor.

7.2 Capacitacion a Estudiantes
Talleres formativos sobre manejo de emociones, comunicacion asertiva y

resolucién pacifica de conflictos. Frecuencia: Al menos una vez al afio por ciclo.
Responsables: Encargada de Convivencia Escolar y Profesor/a Jefe.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RESOLUCION PACIFICA Y PLAZOS

8.1 Acogida y Evaluacioén Inicial
Acciones:
Contencion emocional inmediata.

Evaluacion de la gravedad del conflicto y pertinencia del protocolo.

Responsables: Docente, Inspectoria o Encargada de Convivencia Escolar. Plazo:
Dentro de las 24 horas siguientes a la deteccién del conflicto.
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8.2 Entrevistas Individuales
Acciones:
Escucha activa de cada estudiante involucrado.

Identificacion de emociones, percepciones y responsabilidades.
Registro escrito del relato.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar. Plazo: Dentro de los 2 dias
héabiles posteriores a la acogida.

8.3 Dialogo Conjunto y Mediacién

Acciones:

Reunién guiada de dialogo respetuoso.

Establecimiento de normas basicas de convivencia para la mediacion.

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar y/o Direccion. Plazo: Dentro de
los 3 dias habiles posteriores a las entrevistas.

8.4 Didlogo Reflexivo Guiado y Acuerdos

Estrategias:

Identificacion de la conducta.

Expresion emocional.

Reflexion sobre alternativas de actuacion.

Asuncion de responsabilidades.

Elaboracion de compromisos formativos y reparatorios.

Registro: Acta de acuerdos firmada por las partes y la mediadora.

MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS

Acciones posibles:
Reflexiones guiadas individuales o grupales.

Disculpas formales verbales o escritas.

Compromisos conductuales con plazos definidos.

Acciones reparatorias simbdlicas o concretas.

Participacion en talleres de convivencia y habilidades socioemocionales.

Estas medidas buscan reparar el dafo, fortalecer el aprendizaje social y prevenir
la reincidencia, priorizando el desarrollo integral por sobre la sancién.

10.MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Cuando corresponda, se aplicaran las medidas disciplinarias establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, siempre de manera complementaria
al proceso formativo, respetando la proporcionalidad, el debido proceso y el
enfoque educativo.

11.PARTICIPACION DE APODERADOS

Acciones:
Citacion formal a entrevista.

Informacién clara del proceso y de los acuerdos adoptados.
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e Firma de compromisos de apoyo desde el hogar.
Plazo: Dentro de los 5 dias habiles desde el inicio del protocolo.

12.SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Acciones:
e Monitoreo del cumplimiento de compromisos.
o Observacién del clima relacional del curso.
o Entrevistas de seguimiento cuando sea necesario.

Responsables: Profesor/a Jefe y Encargada de Convivencia Escolar. Plazo:
Seguimiento minimo de 30 dias, ajustable segun la situacion.

13.DISPOSICION FINAL

El presente Protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio El Roble de Santo Domingo, es de cumplimiento
obligatorio para toda la comunidad educativa y seré revisado periddicamente para
asegurar su coherencia con la normativa vigente y las necesidades del
establecimiento.
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PROTOCOLO 16:

NORMATIVA INTERNA SOBRE USO DE TELEFONOS CELULARES Y
DISPOSITIVOS MOVILES

1. Objetivo y ambito de aplicacion

Regular el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos moviles electronicos de
comunicacion personal dentro del establecimiento, con el fin de resguardar el
derecho a la educacion, la convivencia escolar y el desarrollo integral de los
estudiantes.

La normativa se aplica a todos los estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos y apoderados durante actividades curriculares 'y
extracurriculares realizadas en dependencias del establecimiento.

2. Principios orientadores

e Derecho a una educacién de calidad, inclusiva y equitativa, libre de
distracciones que afecten el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Respeto y proteccion de la integridad fisica, psiquica y moral de los
estudiantes, en coherencia con los principios de convivencia escolar
establecidos en la Ley 20.370.

e Uso responsable y formativo de la tecnologia, reconociendo sus
potencialidades pedagodgicas y riesgos asociados (ciberacoso, exposicion a
contenidos inadecuados, distraccion).

3. Prohibicion general

Se prohibe el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal
durante las actividades curriculares dentro de la sala de clases, tanto para
docentes como para todos los niveles de educacién parvularia, basica y media.

La prohibicion se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, asistentes, directivos y apoderados) mientras participan en
actividades curriculares dentro del aula, actos y actividades institucionales.

4. Excepciones autorizadas

El uso de celular u otros dispositivos estard autorizado, cuando el apoderado
manifieste su autorizacion excepcional, sélo en los siguientes casos, previa
autorizacion del director/a o quien este designe, y dejando registro cuando
corresponda:

4.1 Necesidades educativas especiales

Cuando el dispositivo sea una ayuda técnica imprescindible para el aprendizaje,
acreditada por profesional competente (PIE, evaluaciones externas, etc.) y
acompafnada de carta formal de padres, madres o apoderados solicitando
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explicitamente su uso especifico y duracion.

4.2 Situaciones de emergencia
Casos de emergencia, desastre o catastrofe, en que sea necesario comunicarse
con servicios de emergencia o familia.

4.3 Razones de salud
Estudiantes con enfermedades o condiciones médicas que requieran el uso de
aplicaciones o dispositivos de monitoreo, respaldadas por informe médico.

4.4 Uso pedagogico
Cuando el docente planifigue actividades curriculares o extracurriculares que
integren el uso de dispositivos moviles con fines educativos. Requisitos:
e Estar explicitamente incorporado en la planificacién semanal o mensual del
docente, con detalle de objetivos, tiempos y aplicaciones a utilizar.
e Ser avisado con antelacion a la direccion del establecimiento y/o a UTP.
e Contar con comunicacion previa a los apoderados informando la actividad
pedagogica programada con anticipacion.

4.5 Seguridad personal o familiar
Solicitudes fundadas y temporales de padres, madres o apoderados, debidamente
formalizadas ante la direccién, acreditando la necesidad de manera formal.

5. Normas de uso y manejo del dispositivo

e Los estudiantes deberan mantener sus celulares apagados y guardados
durante toda la jornada escolar o actividades curriculares diarias.

e En recreos, actos y actividades generales, el establecimiento restringe
completamente el uso en recreos, hora de colacion y almuerzo, definido en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Esta estrictamente prohibido grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios
o videos de miembros de la comunidad educativa sin su consentimiento
expreso, por vulnerar la honra, la vida privada y la convivencia escolar.

6. Mal uso del celular (infracciones)
Constituyen mal uso, a lo menos, las siguientes conductas:
e Usar el dispositivo durante clases sin estar amparado en alguna de las
excepciones autorizadas.
e Reproducir, compartir o almacenar contenidos que vulneren la dignidad de
personas, inciten al odio, discriminacién, violencia, acoso o bullying.
e Grabar o difundir peleas, situaciones de violencia, bromas humillantes o
contenidos de caracter sexual vinculados a la comunidad escolar.
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Utilizar el celular para copiar, hacer trampa o suplantar identidad en
evaluaciones académicas.

Usar el dispositivo para amenazar, hostigar, acosar o difundir rumores
(ciberacoso) a personas de la comunidad educativa.

Acceder a redes sociales o plataformas de entretenimiento no autorizadas
durante actividades curriculares.

Estas conductas vulneran los principios de convivencia, respeto, buen trato y
proteccién establecidos en la Ley General de Educacion 20.370 y en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

7. Medidas formativas y sanciones
Las sanciones deberan ser proporcionales, graduales, formativas y coherentes
con la Ley 20.370 y con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

7.1 Primera infraccion leve
(Uso ocasional en clase, sin antecedentes de conflicto):

Llamado de atencion pedagogico y reflexion guiada.

Registro en hoja de vida o plataforma institucional.

Confiscacion temporal del dispositivo durante la clase o jornada, con
devolucion al término del dia al estudiante.

7.2 Reiteracion o infracciones de mediana gravedad

Citacion a apoderado para conocimiento y compromiso.

Acta de compromiso de conducta firmada por apoderado y direccion.
Confiscacion del equipo por un periodo acotado (definido por direccion),
con entrega solo al apoderado.

Actividades formativas obligatorias: talleres sobre uso responsable de
tecnologias, reflexion guiada sobre consecuencias, reparacion del dafio
cuando corresponda.

La reiteracion se considerara como una falta grave al reglamento de
Convivencia Escolar.

7.3 Infracciones graves
(Ciberacoso, difusibn de violencia, vulneraciéon de intimidad, registros no
consentidos, incitacion al odio, etc.):

Medidas anteriores, mas derivacién obligatoria al equipo de convivencia
escolar, psicologia y orientacion.

Investigacion formal, asegurando debido proceso: derecho a ser oido,
comunicacion clara al apoderado, oportunidad de descargos.

Medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
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e En casos extremos, y de acuerdo con la normativa vigente, se podra
retener el celular para ser entregado Unicamente al apoderado/a o
responsable legal del estudiante.

En los casos que constituyan delitos (amenazas graves, difusibn de material
sexual de menores, lesiones, difamacion, etc.), se deberda informar
inmediatamente a los organismos competentes (Carabineros, Policia de
Investigaciones, Fiscalia, Oficina de Proteccion de Derechos, etc.), segun lo exija
la legislacion vigente.

8. Responsabilidades de la comunidad educativa

8.1 Del establecimiento

e No se responsabiliza por pérdida, robo, dafio o sustraccion de dispositivos
moviles, ni sus accesorios como cargadores, IPOD, entre otros, que no
hayan sido requeridos expresamente por el establecimiento para
actividades pedagogicas.

e Asegurard que esta normativa se incorpore y actualice en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar antes del plazo definido por la autoridad
educacional.

e Socializard la normativa anualmente con toda la comunidad educativa
mediante inducciones, reuniones de apoderados, pagina web institucional y
otros medios pertinentes.

8.2 De docentes y asistentes de la educacion
e Cumplir la normativa en el aula de manera coherente y equitativa de no uso
de celulares.
e Derivar oportunamente al equipo de convivencia escolar los casos
reiterados o graves.
e Modelar y comunicar el uso responsable de dispositivos moviles como
ejemplo para los estudiantes.

8.3 De estudiantes
e Respetar la prohibicion y las excepciones autorizadas.
e Mantener dispositivos apagados durante la jornada escolar y actividades
curriculares.
e Proteger la privacidad e intimidad de otros mediante el no registro no
consentido de imagenes o audios.
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8.4 De padres, madres y apoderados

Apoyar la normativa desde el hogar, fomentando uso responsable de
tecnologia después de la Jornada Escolar.

Comunicar oportunamente al establecimiento situaciones que requieran
excepciones (salud, emergencia, NEE).

Participar en reuniones informativas y talleres sobre convivencia digital.

9. Procedimientos especiales

9.1 Para autorizacion de uso pedagdgico
El docente debera:

1.

w

5.

Incluir explicitamente en su planificacion semanal o mensual: objetivos de
aprendizaje, descripcién de actividad, dispositivos/aplicaciones, tiempos y
criterios de evaluacion.

Informar formalmente a la direccion con minimo 1 mes de anticipacion.
Comunicar a apoderados mediante correo, circulares o agenda escolar.
Implementar la actividad bajo supervision directa del docente, coordinadora
académica, inspectoria, convivencia escolar y/o equipo PIE.

Registrar en documentacion del establecimiento la actividad realizada.

9.2 Para solicitudes por necesidades educativas especiales
El apoderado debera:

1.
2.

4.

5.

Completar formulario de solicitud disponible en direccion.

Adjuntar carta formal detallando: estudiante, dispositivo, aplicacion/funcion,
duracion estimada, justificacion educativa.

Adjuntar documentacion de respaldo: informe PIE, evaluacion diagndstica,
certificado médico u otro.

Direccion evaluara y autorizard por escrito, comunicando al docente y
estudiante.

Revision anual o cuando cambien las condiciones del estudiante.

10. Difusion, revision y mejora de la normativa
La normativa serda difundida anualmente en:

Inductivo de estudiantes nuevos (parvularia, basica y media).

Reuniones informativas con apoderados y/o consejo escolar (minimo 3 al
afno).

Pagina web del establecimiento.

Reglamento Interno disponible en formato fisico y digital.

Otros medios de comunicacion institucional.

El Consejo Escolar, Equipo de Convivencia Escolar y otros 6érganos de
participacion podran proponer ajustes y mejoras considerando:
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e Evaluaciones internas de impacto de la norma.

e Sugerencias de estudiantes, apoderados y funcionarios.

e Lineamientos de la Superintendencia de Educacion y Ministerio de
Educacion.

e Cambios en la legislacién educacional.

Normativa Vigente:
e Ley General de Educacion N.° 20.370
e Proyecto que modifica la Ley 20.370 para prohibir y regular uso de celulares
en establecimientos educacionales (2025-2026)
e Decreto 67/2018 Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje
e Ley 21.090 sobre Violencia Escolar.
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PROTOCOLO 17:

PROTOCOLO INTERNO DE DENUNCIA, PREVENCION Y ACTUACION
FRENTE AL ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO LEY KARIN (LEY N.° 21.643)

1. FUNDAMENTACION Y MARCO NORMATIVO

El Colegio El Roble de Santo Domingo, en su calidad de establecimiento
educacional reconocido por el Estado, asume el deber legal y ético de garantizar
ambientes laborales seguros, respetuosos y libres de toda forma de acoso laboral,
acoso sexual y violencia en el trabajo, resguardando la dignidad, integridad fisica y
psiquica de todas las personas que integran la comunidad educativa.

El presente Protocolo tiene por finalidad dar cumplimiento a la Ley N.°© 21.643 (Ley
Karin), estableciendo procedimientos claros, oportunos, confidenciales y ajustados
a la normativa vigente para la prevencion, denuncia, investigacion, resolucion y
sancion de estas conductas, promoviendo una cultura institucional basada en el
respeto, la convivencia sanay la proteccion de derechos.

Este protocolo se rige por las siguientes normas:

Ley N.° 21.643 (Ley Karin).

Caodigo del Trabajo, articulos 2°, 184 y siguientes.

Ley General de Educacion N.° 20.370.

Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, en cuanto al deber de entornos protectores.
Orientaciones y dictamenes de la Direccion del Trabajo.

« Orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

« Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad del Colegio El Roble de Santo Domingo.

La aplicacion de este protocolo es obligatoria para todos los trabajadores y
trabajadoras del establecimiento, incluyendo directivos, docentes, asistentes de la
educacion, personal administrativo y de apoyo, cualquiera sea su tipo de contrato
o0 modalidad de prestacion de servicios.

2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO
Establecer un procedimiento interno formal, claro y garantista para:

e Prevenir situaciones de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo.
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3.

Recibir y gestionar denuncias de manera confidencial y oportuna.

Investigar los hechos denunciados respetando el debido proceso.

Adoptar medidas de resguardo, formativas, correctivas y/o sancionatorias,
segun corresponda.

Derivar oportunamente a las instancias externas competentes cuando la
normativa asi lo exija.

PRINCIPIOS RECTORES

El presente protocolo se sustenta en los siguientes principios:

4.

Confidencialidad: resguardo estricto de la identidad y antecedentes de las
partes.

Debido proceso: derecho a ser oido, a presentar descargos y antecedentes.
Presuncién de inocencia: mientras no exista resolucion fundada.

No revictimizacién: proteccién de la persona denunciante durante todo el
proceso.

Imparcialidad y objetividad: investigacion basada en hechos y antecedentes
verificables.

Prevencion y reparacion: promocion de ambientes laborales sanos y
medidas reparatorias.

RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO

Son responsables de la aplicacion y supervision de este protocolo:

5.

Direccion del Establecimiento: Responsable de la admisibilidad de la
denuncia, adopcion de medidas de resguardo, conduccion de la
investigacion interna, resolucion del proceso y derivaciones externas.
Encargada de Convivencia Escolar: Responsable de la recepcion de
denuncias, levantamiento de actas, apoyo en la investigacion, mediacion
cuando proceda, seguimiento de medidas y acciones preventivas.
Organismo Administrador del Seguro Laboral (IST): Responsable de la
investigacion externa y acompafiamiento, cuando corresponda, conforme a
la Ley Karin.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

5.1 Presentacion de la denuncia

La denuncia podra ser presentada por la persona afectada o por un tercero que
tenga conocimiento de los hechos, de manera escrita o verbal, ante la Encargada
de Convivencia Escolar o la Direccion del establecimiento.

En todos los casos, dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles desde su
recepcion, se levantara un acta interna que contendra:
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e Fechay hora de recepcion.

« Relato detallado de los hechos denunciados.

« Identificacion de la persona denunciante y denunciada.
e Firma del denunciante o constancia de denuncia verbal.

5.2 Andlisis de admisibilidad

Dentro del plazo maximo de 2 dias habiles desde la recepcién de la denuncia, la
Direccion evaluara su admisibilidad, determinando si los hechos denunciados se
enmarcan en las conductas reguladas por la Ley Karin.

Desde este momento se garantizara:
o Confidencialidad absoluta del proceso.
e Prohibicidn de represalias.
e Resguardo de la integridad fisica y psiquica de las partes.

6. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Una vez declarada admisible la denuncia, la Direccion podra adoptar, dentro de
las primeras 48 horas, medidas preventivas y temporales, tales como:

e Separacion preventiva de las partes involucradas.
o Ajuste temporal de funciones, turnos o espacios de trabajo.

e Acompafamiento psicosocial.
o Otras medidas necesarias y proporcionales.

Estas medidas no constituyen sancion y se mantendran mientras dure la
investigacion.

7. INVESTIGACION Y ACCIONES SEGUN GRAVEDAD
7.1 Casos de menor gravedad

Corresponden a situaciones aisladas, no reiteradas ni sistematicas, que no
configuran acoso conforme a la ley.

Acciones:
e Entrevistas individuales.
e Mediacion guiada por Convivencia Escolar.

e Acuerdos de mejora conductual.
e Registro escrito y seguimiento por un periodo minimo de 30 dias.
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7.2 Casos de mayor gravedad

Incluyen acoso laboral, acoso sexual, hostigamiento reiterado, amenazas,
agresiones u otras conductas graves.

Acciones:

e Investigacion interna formal, con entrevistas y recopilacién de
antecedentes.

o Elaboracion de informe fundado.

« Medidas de proteccion permanentes o transitorias.

o Derivacion al IST dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
admisibilidad.

e Derivacion a la Direccion del Trabajo o Superintendencia de Educacion,
cuando corresponda.

8. PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO

e Recepcion y acta de denuncia: dentro de 24 horas.

e Analisis de admisibilidad: dentro de 2 dias habiles.

e Investigacion interna: plazo maximo de 30 dias habiles.

e Comunicacién de resultados: dentro de 5 dias habiles posteriores al cierre.

9. CIERRE Y REGISTRO
Finalizado el proceso, la Direccion informara por escrito a las partes sobre las
conclusiones y medidas adoptadas. Toda la documentacion sera archivada en un
registro confidencial bajo custodia de Direccidn por un periodo minimo de 5 afos.

10.ESTRATEGIAS DE PREVENCION, INFORMACION Y CAPACITACION
10.1 Informacién

« Difusion anual del protocolo a todos los funcionarios.

e Publicacion en plataformas institucionales. Responsable: Direccion.

Frecuencia: Anual y al ingreso de nuevos funcionarios.

10.2 Capacitacion

o Jornadas formativas sobre Ley Karin, buen trato laboral y prevencién del

acoso. Responsables: Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.
Frecuencia: Al menos una vez al afo.
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10.3 Prevencion

e Promocion de clima laboral sano.

o Espacios de didlogo y mediacion.

o Evaluacion periddica de riesgos psicosociales. Responsables: Direccion,
Convivencia Escolar e IST. Frecuencia: Permanente, con revision anual.

11. COMPROMISO INSTITUCIONAL
El Colegio El Roble de Santo Domingo reafirma su compromiso con la creacion y
mantencion de ambientes laborales dignos, seguros y respetuosos, entendiendo

gue el bienestar de sus trabajadores es un pilar fundamental para el cumplimiento
de su misién educativa y formativa.
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PROTOCOLO 18:
NORMATIVA INTERNA SOBRE USO DEL ASCENSOR

Finalidad y @&mbito de aplicacién
La presente normativa regula el uso del ascensor del Colegio El Roble de Santo
Domingo, estableciendo su caracter prioritario y, cuando corresponda, exclusivo,
para personas en situacion de discapacidad, movilidad reducida permanente o
temporal, y otras condiciones de salud que dificulten el desplazamiento seguro por
escaleras.

Esta normativa tiene por finalidad garantizar el derecho a la educacion en igualdad
de condiciones, eliminar barreras de acceso, prevenir situaciones de
discriminacion arbitraria y promover una cultura escolar inclusiva, conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, la Ley N° 20.422 sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, y las
orientaciones vigentes del Ministerio de Educacion y la Superintendencia de
Educacion.

2. Objetivos

Son objetivos de la presente normativa:

a) Asegurar el acceso oportuno, seguro y digno a los espacios educativos del
establecimiento para personas autorizadas.

b) Garantizar la continuidad del proceso educativo sin barreras de accesibilidad.

c) Prevenir conductas discriminatorias, abusivas o de uso indebido del ascensor.
d) Establecer criterios claros de autorizacion, uso, cuidado y mantenimiento de
esta infraestructura.

e) Fortalecer una cultura institucional basada en la inclusion, el respeto y la
solidaridad.

3. Definiciones

Para efectos de esta normativa, se entendera por:

a) Persona en situacion de discapacidad: Aquella que presenta una o mas
deficiencias fisicas, sensoriales, intelectuales o psiquicas que, en interaccion con
barreras del entorno, limitan su participacion plena en la comunidad escolar,
conforme a la Ley N° 20.422.

b) Movilidad reducida temporal: Condicidén transitoria derivada de accidente,

cirugia, enfermedad u otra causa médica que dificulte el desplazamiento seguro
por escaleras, debidamente acreditada mediante certificado médico.
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¢) Movilidad reducida permanente: Limitacién de caracter permanente que afecta
significativamente la movilidad autbnoma, acreditada mediante informe médico,
diagnostico formal o antecedentes del Programa de Integracién Escolar (PIE) u
organismo competente.

d) Usuarios autorizados:

* Estudiantes con discapacidad o movilidad reducida temporal o permanente.

* Funcionarios y funcionarias que acompafien 0 asistan directamente a
estudiantes autorizados.

* Apoderados de estudiantes con discapacidad cuando concurran al
establecimiento por razones educativas.

* Otras personas que, por indicacion médica debidamente acreditada, requieran
uso prioritario.

e) Uso indebido o recreativo: Utilizacion del ascensor sin justificacion funcional o
de accesibilidad, con fines distintos a los establecidos en la presente normativa.

4. Caracter prioritario del uso

El ascensor serd de uso prioritario permanente para los usuarios autorizados
durante toda la jornada escolar.

El establecimiento podra establecer uso exclusivo en los siguientes momentos:

* Ingreso al establecimiento.

* Recreos y cambios de hora.

* Salida del establecimiento.

Dicha exclusividad tendra como unico proposito resguardar el acceso oportuno y
seguro de quienes lo requieren.

5. Procedimiento de autorizacion
5.1 Movilidad reducida temporal
El apoderado deberd presentar certificado médico en Inspectoria General o
Coordinacion de Convivencia Escolar. Una vez validado, el establecimiento
otorgard la autorizacion por el periodo indicado, con un plazo maximo de vigencia
de un semestre, renovable segun respaldo médico.

5.2 Discapacidad o movilidad reducida permanente

La autorizacidén se gestionara a través del Programa de Integracién Escolar (PIE) o
equipo correspondiente, pudiendo acompafarse de informes médicos,
antecedentes de SENADIS u otros documentos pertinentes.
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5.3 Registro y confidencialidad

El establecimiento mantendr4 un registro interno actualizado de usuarios
autorizados, resguardando estrictamente la confidencialidad de los datos
personales y de salud, conforme a la normativa vigente.

6. Normas de uso y prohibiciones

Se prohibe expresamente:

a) Utilizar el ascensor sin autorizacion cuando ello impida o dificulte su uso a
personas autorizadas.

b) Realizar uso recreativo o injustificado.

c) Dafar, rayar, manipular indebidamente o vandalizar el ascensor.

d) Transportar objetos que obstruyan el paso o afecten su funcionamiento.

e) Ejecutar actos de burla, discriminacion, acoso o trato indigno hacia personas
gue requieran su uso.

El asistente de la educacion sefior Hernan Aravena sera el encargado de facilitar
activamente el acceso al ascensor a los usuarios autorizados.

7: Mantenimiento y medidas ante fallas

El ascensor serd considerado una medida de accesibilidad universal, no una
comodidad. La administracion del colegio, garantizara su mantencion preventiva y
correctiva.

En caso de falla, el establecimiento adoptara medidas extraordinarias tales como
cambio de salas, apoyos humanos adicionales, flexibilizacion de tiempos y
comunicacion oportuna a las familias, asegurando la continuidad del proceso
educativo.

8. Tipificacidn de faltas

a) Faltas leves: Uso ocasional sin autorizacion, sin afectar a terceros ni causar
dafio.

b) Faltas graves: Uso reiterado sin autorizacion, impedir el acceso a usuarios
autorizados, burlas o dafios menores.

c) Faltas gravisimas: Dafo intencional grave, sabotaje, riesgo a la seguridad o
conductas discriminatorias reiteradas.

9. Medidas formativas y disciplinarias

Las medidas se aplicaran conforme a los principios de debido proceso,
proporcionalidad, enfoque formativo y no discriminacion, conforme al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Las sanciones podran incluir amonestaciones, citaciéon de apoderados, medidas
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formativas, actividades de sensibilizacidén y, en casos gravisimos, las sanciones
maximas permitidas por la normativa vigente, sin afectar el derecho a la
educacion.

10. Reparacion del dafio
El dafio material causado al ascensor deberd ser reparado conforme a la
responsabilidad civil del apoderado, sin que ello constituya multa ni afecte la
continuidad educativa del estudiante, conforme a las orientaciones de la
Superintendencia de Educacion.

11. Enfoque inclusivo
Toda actuacion derivada de esta normativa debera promover el respeto por los
derechos de las personas con discapacidad, la accesibilidad universal y la
convivencia inclusiva, fortaleciendo valores institucionales del Colegio El Roble de
Santo Domingo.

12.Difusion, vigencia y revision
La presente normativa sera difundida a toda la comunidad educativa y entrara en
vigencia desde su incorporacion al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Sera revisada periédicamente y actualizada conforme a cambios normativos o
institucionales.
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PROTOCOLO 19:

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

1. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objetivo establecer un marco institucional
preventivo y un procedimiento claro, oportuno y respetuoso para la prevencion,
deteccion, denuncia, investigacion, abordaje y seguimiento de situaciones de
violencia contra la mujer que afecten a integrantes de la comunidad educativa
del Colegio El Roble de Santo Domingo, resguardando la dignidad, integridad
fisica y psiquica, los derechos humanos, el debido proceso y el cumplimiento
de la normativa vigente.

2. MARCO NORMATIVO
Este protocolo se sustenta en la siguiente normativa vigente:

e Ley N.°20.370, Ley General de Educacion.

e Ley N.°20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N.°20.066 sobre Violencia Intrafamiliar.

e LeyN.°21.212 (Ley Gabriela).

e Ley N.°20.609 contra la discriminacion.

e Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

e Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

« Politica Nacional de Convivencia Escolar.

« Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio El Roble de Santo
Domingo.
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3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo seréa aplicable a situaciones de violencia contra la
mujer que ocurran:

e Alinterior del establecimiento educacional.

o« Durante actividades  pedagogicas, formativas, recreativas 0
extracurriculares organizadas, supervisadas o0 patrocinadas por el
establecimiento.

e En contextos externos, cuando los hechos afecten la convivencia escolar, la
seguridad o los derechos de integrantes de la comunidad educativa.

4. DEFINICIONES

Violencia contra la mujer: Toda accion u omision basada en el género que
cause dafio o sufrimiento fisico, psicolégico, sexual, econémico o simbdlico a
una mujer, tanto en el ambito publico como privado. Persona afectada: Mujer
integrante de la comunidad educativa que experimenta una situacion de
violencia, sin que ello implique prejuzgar responsabilidades.

5. PRINCIPIOS RECTORES
La aplicacion de este protocolo se regira por los siguientes principios:

« Enfoque de derechos humanos y de género.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente, cuando corresponda.
e Igualdad y no discriminacion.

o Confidencialidad y resguardo de la dignidad.

« No revictimizacion.

e Debido proceso y presuncién de inocencia.

« Enfoque preventivo, formativo y reparatorio.

6. EJE PREVENTIVO (PRIORITARIO)

El Colegio EI Roble de Santo Domingo reconoce la prevencion como eje
fundamental para erradicar la violencia contra la mujer, implementando las
siguientes estrategias:

6.1 Informacion y difusion Responsable: Direccion y Encargada de Convivencia
Escolar. Frecuencia: Anual y permanente.
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e Socializacion del presente protocolo al inicio de cada afio escolar con
funcionarios, estudiantes y apoderados/as.

e Publicacion permanente del protocolo en medios digitales y fisicos del
establecimiento.

6.2 Capacitacidon del personal Responsable: Direccion. Frecuencia: Al menos una
vez al afo.

« Capacitacion obligatoria para directivos, docentes y asistentes de la
educacion en enfoque de género, prevencion de la violencia contra la
mujer, deteccién temprana y rutas de actuacion.

« Actualizacion normativa anual para la Encargada de Convivencia Escolar.

6.3 Formacién preventiva con estudiantes Responsable: Encargada de
Convivencia Escolar y docentes. Frecuencia: Anual.

e Actividades formativas en clases de Orientacion y otras instancias
pedagodgicas sobre igualdad de género, buen trato y prevencion de la
violencia.

6.4 Promocion de una cultura de buen trato Responsable: Direccion y Encargada
de Convivencia Escolar. Frecuencia: Permanente.

e Promocion del respeto, lenguaje inclusivo y no sexista.
« Difusion de mensajes institucionales contra la violencia y la discriminacion.

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

7.1 Recepcion de la denuncia Responsable: Direccion y/o Encargada de
Convivencia Escolar.

e La denuncia podra realizarse de manera verbal, escrita o digital por la
persona afectada o por cualquier integrante de la comunidad educativa.

e La denuncia sera registrada formalmente dentro de un plazo maximo de 24
horas habiles desde su recepcion.

7.2 Evaluacion inicial Responsable: Direccion y Encargada de Convivencia
Escolar. Plazo: 48 horas héabiles.

e Se evaluara la gravedad de los hechos, nivel de riesgo y posible
vulneracion de derechos.
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7.3 Medidas de proteccion Responsable: Direccion. Plazo: Inmediato.

e Adopcion de medidas de resguardo temporales, proporcionales y no
sancionatorias, destinadas a proteger a la persona afectada.

7.4 Investigacion interna Responsable: Direccidén, con apoyo de la Encargada de
Convivencia Escolar. Plazo: Hasta 10 dias habiles, prorrogables de forma
excepcional y fundada.

« Investigacion imparcial, con registro escrito de entrevistas y antecedentes.

7.5 Resolucion Responsable: Direccion. Plazo: 2 dias habiles desde el cierre de la
investigacion.

e Emision de resolucion fundada y notificacion escrita a las partes
involucradas.

7.6 Denuncia a organismos competentes Responsable: Direccion.

e Cuando los hechos constituyan delito o violencia intrafamiliar, se realizara la
denuncia ante los organismos competentes, conforme a la normativa
vigente.

8. MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS

Responsable: Direccion y Encargada de Convivencia Escolar. Las medidas
tendran caracter formativo y reparatorio, pudiendo incluir:

e Instancias de reflexion guiada.

e Compromisos escritos de cambio conductual.

o Actividades educativas sobre prevencion de la violencia de género.
e Derivacion a redes externas de apoyo, cuando corresponda.

9. SEGUIMIENTO

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar. Plazo: Minimo 30 dias
habiles.

e Seguimiento sistematico del caso, dejando registro escrito del proceso y de
las medidas adoptadas.
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10.REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion ser4 documentada y resguardada de manera confidencial
por la Direccion, conforme a la normativa vigente sobre proteccién de datos
personales.

11.VIGENCIA Y DIFUSION

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio El Roble de Santo Domingo y sera difundido y
actualizado conforme a la normativa vigente.
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PROTOCOLO 20:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES GRAVES Y/O
CONSTITUTIVAS DE DELITO
Colegio El Roble de Santo Domingo

El Colegio El Roble de Santo Domingo, en cumplimiento de la normativa vigente,
tiene la obligacion de garantizar la seguridad, integridad y proteccion de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

1. FUNDAMENTO LEGAL

Este protocolo regula la actuacion frente a situaciones graves y/o constitutivas de
delito que puedan afectar la convivencia escolar. Su aplicacion contempla medidas
formativas, disciplinarias y extraordinarias, en concordancia con:

* Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
* Principios del debido proceso.
* Normativa vigente en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

1.1 Principios orientadores

a. Proporcionalidad: La sancion debe ser coherente con la gravedad de la falta.

b. Legalidad: Toda falta, sancion y procedimiento debe estar regulado en el
Reglamento Interno.

c. Debido proceso: Se garantizara un procedimiento justo y transparente.

d. Seguridad escolar: Se resguardara la integridad fisica y psicolégica de toda la
comunidad educativa.

e. Cancelaciéon de matricula: Se aplicara solo en casos de faltas gravisimas
descritas en el Reglamento Interno.

1.2 Medidas posibles (graduadas)

a) Formativas-pedagodgicas

* Reflexiones guiadas o informes personales.

* Participacion obligatoria en talleres de convivencia o autocuidado.
* Intervencion de Convivencia Escolar.

* Mediacion escolar.

* Derivacion a orientacién psicolégica.

* Compromisos de conducta firmados por estudiante y apoderado.
* Entrevistas obligatorias con la familia.
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b) Disciplinarias de alta gravedad

* Amonestaciones verbales o escritas.
* Suspension temporal de clases.

* Pre-condicionalidad.

* Condicionalidad de matricula.

* Condicionalidad extrema.

c) Extraordinarias
* Cancelacion de matricula.
* Expulsion del establecimiento (Ley Aula Segura).

Estas medidas se aplicaran solo cuando los hechos estén expresamente descritos
en el Reglamento Interno y afecten gravemente la convivencia escolar, pongan en
riesgo la integridad de las personas o constituyan un delito.

1.3 Consideraciones para la aplicacion de sanciones
* La expulsion o cancelacion de matricula solo podra ser decidida por la Direccion,
una vez finalizada la investigacion correspondiente.

Todo proceso debera incluir:
* Notificacion formal al estudiante y su apoderado.
* Derecho a ser escuchado y presentar descargos.
* Evaluacion imparcial de antecedentes.
* Se aplicaran criterios de gradualidad y proporcionalidad, considerando
antecedentes previos y reincidencias.
* La condicionalidad previa del estudiante sera considerada un agravante.
* Durante el proceso se podran aplicar medidas de resguardo, como separacion
preventiva, apoyo psicologico o derivacion a redes externas.

1.4 Marco normativo

*Ley N° 21.128 (Ley Aula Segura).

* Ley N° 20.084 (Responsabilidad Penal Adolescente).
* Codigo Procesal Penal, articulos 175y 176.

* Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El establecimiento tiene la obligacion legal de denunciar en un plazo maximo de

24 horas cualquier hecho constitutivo de delito que afecte a un miembro de la
comunidad educativa.
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2. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, oportuno y seguro para la atencién de
situaciones graves y/o constitutivas de delito, resguardando los derechos de nifios,
nifas y adolescentes y de todos los integrantes de la comunidad educativa,
incluyendo el ingreso de Carabineros cuando sea necesatrio.

3. ALCANCE

Este protocolo se aplica a estudiantes, personal docente, asistentes de la
educacion, directivos, apoderados y toda persona que forme parte de la
comunidad educativa.

El establecimiento cuenta con una red de camaras de vigilancia que podran
constituir medios de prueba.

3.1 Recepcion y tramitacion de denuncias

1. Cualquier funcionario debe canalizar la denuncia a Inspectoria General o
Convivencia Escolar.

. Registrar en acta formal.

. Evaluar la gravedad del hecho.

. Activar protocolos segun el tipo de situacion.

. Adoptar medidas inmediatas de resguardo.

. Investigar y definir plan de accion.

. Informar a la familia.

. Realizar seguimiento del caso.

00O ~NO O hWN

3.2 Responsables del protocolo

Inspectoria General: canaliza denuncias.

Convivencia Escolar: lidera acciones e informa a las familias.
Direccion: toma decisiones y efectia denuncias legales.
Psicéloga: apoya medidas y derivaciones.

Docentes y asistentes: informan hechos relevantes.

4. SITUACIONES CUBIERTAS

4.1 Relacionadas con convivencia escolar

* Agresiones fisicas o psicoldgicas graves.

* Maltrato hacia estudiantes, funcionarios o apoderados.

* Violencia escolar con armas o elementos cortopunzantes.
* Agresion sexual (violacion, tocaciones, acoso, abuso).

* Acoso escolar, ciberacoso u hostigamiento reiterado.

* Hurto, robo o sustraccion de bienes.

* Amenazas externas a la comunidad educativa.
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Accién inmediata:
* Investigar y registrar la situacion.

* Entrevistar y contactar a los apoderados.
* Informar a Inspectoria, Convivencia Escolar y Direccion.
* Llamar a Carabineros si hay riesgo a la integridad de un miembro de la

comunidad.

Plan de accién:
1. Levantar acta y recopilar testimonios.
2. Notificar a las familias.

3. Dar aviso a Carabineros cuando corresponda.
4. Denunciar a Fiscalia en un plazo maximo de 24 horas.
5. Derivar a redes comunales de apoyo, si se estima necesario.

4.2 Conductas constitutivas de delito

* Consumo o tenencia de alcohol o drogas en el establecimiento.

* Microtrafico de drogas.

* Porte de armas blancas, de fuego o elementos cortopunzantes.

5. DIFERENCIACION SEGUN EDAD

Edad del - . -
. Responsabilidad legal Procedimiento especifico
estudiante
. Se informa a adulto responsable,
No posee responsabilidad|. ., . : .
Menor de 14 . . intervencion del equipo de Convivencia
~ penal, pero si medidas de . .
afos Escolar, y se deriva a organismos de

proteccion y apoyo.

proteccion (OPD, PDI, OLN).

Sujeto a la
Responsabilidad
Adolescente.

14 afios o Ley

mas

de

Penal

Se informa a la familia y se realiza
denuncia formal a Carabineros o
Fiscalia. Puede intervenir PDI y OLN
segun el caso.

6. PROCEDIMIENTO GENERAL SEGUN TIPO DE SITUACION

6.1 Maltrato, violenciay agresiones

Accion inmediata: separar a los involucrados, brindar primeros auxilios e informar

a Inspectoria, Convivencia y Direccion.

Plan de accion: registrar hechos, notificar a apoderados, dar aviso a Carabineros
si hay lesiones y denunciar a Fiscalia en 24 horas.
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6.2 Agresion sexual / acoso escolar

Accion inmediata: resguardar a los involucrados y notificar a Direccién.

Plan de accién: contactar apoderados, informar a Carabineros de inmediato,
denunciar a Fiscalia en 24 horas y coordinar apoyo con redes externas (CESFAM,
OPD, OLN).

6.3 Consumo o porte de drogas/alcohol

Accion inmediata: retirar al estudiante, verificar estado de salud e informar a
apoderados, Inspectoria y Direccion.

Plan de accion: levantar acta, contactar a apoderados, avisar a Carabineros,
derivar a SENDA si corresponde y denunciar a Fiscalia en caso de microtrafico.

6.4 Microtrafico de drogas:

Accion inmediata: aislar al estudiante y proteger las evidencias sin manipularlas.
Plan de accion: avisar a Carabineros, denunciar a Fiscalia en 24 horas e informar
a la familia.

6.5 Porte de armas o elementos cortopunzantes

Accion inmediata: contener la situacion sin riesgo, aislar al individuo y retirar el
objeto si es seguro.

Plan de accion: avisar a Carabineros, denunciar a Fiscalia en 24 horas e informar
a la familia.

7. INGRESO DE CARABINEROS

El ingreso se permitira solo cuando:

* Exista flagrancia de delito.

* Se realice denuncia formal por Direccion.
* Lo ordene una autoridad competente.

En todos los casos se debera registrar el ingreso, informar a la familia y garantizar
el respeto de los derechos de los estudiantes.

8. DENUNCIA ANTE AUTORIDADES

Toda denuncia debe efectuarse en un plazo maximo de 24 horas.
Autoridades competentes:

* Carabineros de Chile.

* Policia de Investigaciones.

* Fiscalia Local.

* Personal municipal.
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9. REGISTRO Y SEGUIMIENTO

* Todas las situaciones se registraran en Inspectoria General.

* Se realizard seguimiento a estudiantes afectados e involucrados.
* Se notificara a organismos pertinentes cuando corresponda.

10. MEDIDAS EXTRAORDINARIAS

En casos de riesgo grave, se podra sugerir:
* Jornada reducida.

* Cierre anticipado del afio escolar.

11. PROMOCION DE FACTORES PROTECTORES
El colegio implementara acciones preventivas como:
* Talleres de autocuidado y resolucion de conflictos.
* Prevencion del consumo de drogas.

* Apoyo emocional a estudiantes en riesgo.

12. DENUNCIAS ANONIMAS

Toda denuncia anonima sera investigada con los antecedentes disponibles.

* Si no existen evidencias claras, la situacion quedara en observacion por
Convivencia Escolar.

* Si la evidencia es irrefutable, se procedera a denunciar y aplicar el Reglamento
Interno.

13. DIFUSION DEL PROTOCOLO
Este protocolo sera difundido mediante:

* Reuniones de apoderados.

* Consejos de profesores.

* Consejo Escolar.

* Publicacion en la pagina web institucional.

222



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

PROTOCOLO 21:

PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA
DIARIA (AVD)

1. Fundamentacion legal:

La implementacién del Protocolo Institucional de Apoyo en Actividades de la
Vida Diaria (AVD), tiene como finalidad resguardar la dignidad, derechos,
autonomia progresiva e inclusion de los y las estudiantes que requieren apoyos en
actividades de la vida diaria dentro del establecimiento educacional.

Este protocolo se sustenta en un marco juridico robusto, enmarcado en
diversas leyes y documentos oficiales del Ministerio de Educacion.

1.1. ORD. N° 05/2610 (29 de agosto de 2025) del Ministerio de Educacién de
Chile::

Normativa clave, que entrega orientaciones a los establecimientos
educativos para apoyar a estudiantes con necesidades especificas en las
Actividades de la Vida Diaria (AVD), como alimentacion, higiene, movilidad y
recreacion, promoviendo la inclusion y el derecho a una educacion sin barreras, en
linea con la Ley TEA (21.545) y la Convencion sobre los derechos de las Personas
con Discapacidad.

Enfatiza la corresponsabilidad institucional en la planificacion de los apoyos,
la no transferencia de costos a las familias y el deber de garantizar que toda
intervencion se realice en condiciones de dignidad, intimidad, respeto y seguridad,
ajustandose a las caracteristicas individuales de cada estudiante.

Asimismo, establece que la asistencia en AVD no constituye una atencion de
salud, sino una accion educativa y de apoyo funcional, que debe promover la
autonomia progresiva de el/ la estudiante y el respeto a su identidad personal y
cultural.

1.2. Ley TEA N°21.545:

Establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion
de los derechos de las personas dentro del Espectro Autista, en el ambito social,
de la salud y de la educacion. El estado ha de generar las condiciones necesarias
para asegurar a todos los nifios, nifias, jovenes y adultos autistas una educacion
inclusiva, de calidad, equiparando sus oportunidades de acceso, participacion,
permanencia y progreso en todos los niveles y modalidades del sistema educativo
convencional, tanto en establecimientos de caracter publico, como de caracter
privado.

Para efectos del presente protocolo, esta ley refuerza la responsabilidad de
los establecimientos en eliminar barreras que dificulten la participacion de
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personas dentro del espectro autista, incluyendo aquellas relacionadas con el
entorno fisico o la falta de apoyos humanos en las AVD.

1.3. Ley N°20.845 — Ley de Inclusion Escolar (2015)

Esta ley marca un hito en el sistema educativo chileno, al prohibir toda
forma de discriminacién arbitraria y establecer el derecho de todos los nifios, nifias
y adolescentes a acceder, permanecer y progresar en el sistema educativo en
igualdad de condiciones.

Para efectos del presente protocolo, esta ley refuerza la responsabilidad de
los establecimientos en eliminar barreras que dificulten la participacion, incluyendo
aquellas relacionadas con el entorno fisico o la falta de apoyos humanos en las
AVD.

El enfoque inclusivo de la Ley 20.845 respalda la creacién de espacios
educativos seguros, acogedores y ajustados a la diversidad humana, promoviendo
una comunidad educativa corresponsable, donde cada actor cumple un rol activo
en la eliminacion de exclusiones y la construccion de aprendizajes significativos.

Ademas, esta ley regula los principios y acciones que garantizan la
participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad en todos los
ambitos de la vida, incluyendo la educacion.

1.4. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

(ONU, 2006):

Ratificada por Chile en 2008, esta convencion establece la educacion
inclusiva como un derecho fundamental, promoviendo la igualdad, la libertad de
eleccion y la participacion social.

Desde esta perspectiva, las AVD deben abordarse no solo como una
necesidad funcional, sino como una oportunidad para fortalecer la autonomia y la
autodeterminacion de los y las estudiantes, reconociendo que la inclusién no se
limita al acceso fisico, sino que abarca la dignidad, respeto y pertenencia social.

1.5. Ley 20.422 2010, Normas sobre igualdad de Oportunidades e Inclusion

Social para personas con discapacidad:

Busca la plena integracion social de personas con discapacidad, eliminando
la discriminacion y promoviendo su participacion en todos los ambitos, basandose
en principios como la vida independiente, accesibilidad universal y disefio
universal.

Esta ley crea el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y define
conceptos clave, abordando areas como educacion, empleo, accesibilidad vy
derechos de las personas con discapacidad.
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2. Objetivo General:

Establecer orientaciones claras y respetuosas, para la implementacién de
apoyos AVD, a estudiantes que lo requieran, garantizando su bienestar fisico,
emocional y social, dentro de un enfoque inclusivo y de derechos.

3. Objetivos Especificos:
e Resguardar la dignidad, intimidad y privacidad de el/ la estudiante.
e Favorecer la autonomia progresiva de el/ la estudiante.
e Definir roles y responsabilidades del personal que brindara el apoyo.
e Establecer procedimientos claros y seguros para el apoyo en AVD.
e Promover una cultura escolar inclusiva y respetuosa de la diversidad.

4. Alcances:

El protocolo se aplica a todos los niveles educativos y modalidades de
enseflanza impartidos por nuestro establecimiento, abarcando los espacios
formales e informales de aprendizaje (aula, patio, comedor, biblioteca, transporte
escolar, talleres, actividades recreativas y formativas).

Su implementacion incluye a todo/a estudiante que, producto de una
discapacidad, condicion de salud, situacion temporal o necesidad educativa
especial, requiera apoyo humano o material para participar de manera segura,
digna y activa en las rutinas diarias del contexto escolar.

Su alcance, contempla el trabajo colaborativo con familias, redes de apoyo y
organismos externos (servicios de salud, SENADIS, municipalidades, etc.),
asegurando la coherencia entre el acompafiamiento escolar y las orientaciones de
caracter clinico, social o comunitario que reciba el/la estudiante.

5. Principios orientadores del protocolo:
El presente instrumento se rige por los siguientes principios ético-educativos:
e Dignidad y respeto: Cada intervencién debe realizarse garantizando la
integridad fisica y emocional de el/ la estudiante.
e Autonomia progresiva: El apoyo en AVD debe favorecer el desarrollo de
habilidades para la independencia.
e Participacion y corresponsabilidad: La familia, el/la estudiante y la
comunidad educativa deben involucrarse activamente en la planificacion y
ejecucion de los apoyos.

e Confidencialidad e intimidad: Toda informacion y accion vinculada a el/la
estudiante debe resguardarse bajo normas de privacidad.

e Seguridad y bienestar: Las condiciones materiales y humanas deben
proteger a el/la estudiante durante la asistencia.
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e Pertinencia cultural y contextual: Los apoyos deben reconocer la
diversidad cultural, social y personal de cada estudiante.

e Equidad vy justicia educativa: Los recursos institucionales deben
destinarse equitativamente, asegurando acceso y participacion en igualdad
de condiciones.

6. Definiciones claves:

6.1 Actividades de la Vida Diaria (AVD):

Se entienden como acciones bésicas e indispensables que permiten a el/la
estudiante desenvolverse de manera autonoma dentro del entorno escolar y que
pueda participar plenamente en las experiencias educativas y sociales.

Incluyen, entre otras:

e Higiene personal: lavado de manos, uso del bafio, cambio de ropa, cuidado

menstrual.

e Alimentacion: manipulacion de utensilios, alimentacion asistida, traslado de

alimentos, apoyo durante la colacion o almuerzo.

e Movilidad y desplazamiento: traslado dentro de la sala, pasillos, patios o

espacios comunes, acceso al transporte escolar o al bafio.

e Vestido y autocuidado: colocarse o retirar abrigo, amarrar zapatos, ajustar

uniforme, proteccién ante condiciones climaticas.

e Comunicacion funcional: solicitar ayuda, expresar necesidades basicas o

incomodidad, vincularse con pares y adultos de forma efectiva.

Las AVD son parte del proceso educativo y de desarrollo integral, no un
servicio asistencial ni sanitario. Su objetivo es favorecer la autonomia progresiva,
permitiendo que cada estudiante participe activamente en la jornada escolar, de
acuerdo con sus capacidades y caracteristicas personales.

6.2 Estudiante con necesidad de asistencia en AVD:

Corresponde a el/la estudiante que, debido a una condicion fisica, sensorial,
cognitiva o motriz, requiere apoyo parcial o total para ejecutar una 0 mas
actividades basicas de la vida diaria dentro del contexto educativo.

El grado de apoyo puede clasificarse como:
e Asistencia total: el/la estudiante depende completamente del apoyo del
adulto para realizar la actividad.
e Asistencia parcial: requiere ayuda en pasos especificos o supervision
directa.
e Asistencia minima o supervisada: el/la estudiante realiza la actividad, pero
necesita guia verbal o supervisién por seguridad.
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El reconocimiento de un/a estudiante con necesidad de apoyo AVD no implica
incapacidad, sino la identificacion de una barrera que el establecimiento debe
reducir mediante apoyos planificados, coherentes con los principios de la Ley
20.422 y del ORD. 05/2610.

6.3 Asistente Técnico de AVD:
Es el/la profesional o técnico designado por el establecimiento educacional
para brindar apoyo directo, seguro, respetuoso y pedagdgicamente pertinente a
los/as estudiantes que lo requieran.
Sus funciones incluyen:
e Asistir en la ejecuciéon de AVD segun lo establecido en el PAI-AVD (item
6.4).

e Promover la autonomia, evitando la sobreasistencia.

e Aplicar protocolos de higiene y seguridad.

e Mantener registro diario de intervenciones y observaciones relevantes

(Anexo II)

e Resguardar la intimidad y bienestar de el/ la estudiante.

e Participar activamente en reuniones de seguimiento y capacitacion

institucional.

Perfil profesional esperado de el/la profesional de apoyo, es contar con
formacion en educacion o atencion a personas con discapacidad (por ejemplo,
técnico en educacion especial, asistente de aula capacitado o profesional del area
de salud con formacion en inclusion educativa).

6.4 Plan de Apoyo Individual en AVD (PAI-AVD):

Es el documento técnico-pedagdgico que define de manera personalizada
las acciones de apoyo, los responsables, los recursos y los plazos asociados al
acompafamiento de el/ la estudiante (Anexo lIl).

Incluye:

e Evaluacion funcional y diagndstico de necesidades.

e Objetivos especificos y medibles (modelo SMART).

e Estrategias de intervencién y rutinas de apoyo.

e Responsables y coordinacién interdisciplinaria.

e Recursos materiales y humanos requeridos.

e Indicadores de monitoreo y evaluacion.

e Consentimiento informado firmado por la familia y direccion.

La finalidad del PAI-AVD es orientar el trabajo del equipo educativo,
permitiendo evaluar el impacto de los apoyos en el desarrollo de la autonomia y la
participacion de el/ la estudiante.
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6.5 Comité Institucional de AVD (Equipo AVD):

Organo de caracter técnico, compuesto por miembros de la comunidad
educativa designados por la direccion, responsables de la coordinacion, gestion y
evaluacion del protocolo AVD.

La composicion sera:

e Representante del equipo directivo o Coordinacién PIE.

e Profesor/a jefe o docente del estudiante.

e Educador/a diferencial o especialista PIE.

e Asistente técnico de AVD.

e Representante de la familia.

e Otros/as profesionales o técnicos relevantes (terapeuta ocupacional,

fonoaudidlogo, etc.).

Las funciones principales seran:

e Analizar solicitudes y derivaciones.

e Realizar evaluaciones funcionales.

e Elaborar y validar los PAI-AVD.

e Supervisar la implementacion de apoyos y capacitar al personal.

e Monitorear el cumplimiento de los indicadores del protocolo.

e Elaborar informes semestrales y anuales de seguimiento.

El comité AVD garantizara la transparencia, participacion y continuidad del
proceso de apoyo, evitando decisiones unilaterales y promoviendo la
corresponsabilidad educativa.

7. Responsabilidades institucionales:
e Direccion: asegurar recursos y capacitacion.
e Coordinacién PIE: coordinar implementacion y supervision.
e Comité AVD: evaluar, disefiar y monitorear planes.
e Docentes: detectar necesidades y aplicar estrategias.
e Asistentes: ejecutar apoyos respetando dignidad.
e Familia: colaborar y participar activamente.

8. Procedimientos del Protocolo:

En el protocolo, se definirdn las etapas secuenciales y articuladas que el
establecimiento debe seguir para garantizar un proceso de apoyo en AVD, basado
en principios de planificacion colaborativa, equidad, transparencia y mejora
continua.

Su implementacion debera registrarse documentalmente en los anexos
institucionales, asegurando trazabilidad, seguimiento y evaluacion del impacto en
la autonomia de el/ la estudiante.

228



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

8.1 Solicitud formal de apoyo en AVD:
El proceso se inicia con la identificacion de una necesidad de apoyo en las
actividades de la vida diaria, la cual puede ser detectada por:

e Docentes o asistentes de aula durante la observacion cotidiana.

e Familia o apoderado/a del estudiante.

e Equipo PIE o profesionales del area de salud.

La solicitud se formaliza mediante el Formulario de Solicitud AVD (Anexo 1),
gue debe incluir antecedentes personales, tipo de apoyo requerido, contexto de
observacion y breve descripcion de la situacién, asi como certificados e informes
médicos si amerita el caso.

La direccién o el Comité AVD es quien recibe la solicitud, registra la fecha de
ingreso y deriva el caso al equipo evaluador, garantizando la respuesta oportuna y
confidencial.

8.2 Evaluacion funcional de el/ la estudiante:

La evaluacion tiene caracter pedagogico y funcional, orientada a determinar
el nivel de autonomia y las barreras que impiden la participacion de el/ la
estudiante.

Debe ser realizada por profesionales capacitados (educador/a diferencial,
terapeuta ocupacional, docente o asistente técnico), considerando:

e Observacion directa de el/ la estudiante en distintos contextos escolares
(aula, recreo, comedor, traslado).

e Aplicacion de instrumentos de evaluacion funcional (checklists, escalas,
registros descriptivos que identifiquen los hitos que deberia cumplir segun
su etapa del desarrollo).

e Entrevista con familia y revision de antecedentes médicos o educativos
relevantes.

e Identificacion del grado de asistencia requerido (total, parcial o
supervisada).

El resultado se registra en un Informe de Evaluacion Funcional, base para el

disefio del Plan de Apoyo Individual (PAI-AVD).

8.3 Disefio del Plan de Apoyo Individual en AVD (PAI-AVD):

El Comité AVD elabora el PAI-AVD (Anexo IllI), documento técnico que
organiza las estrategias de apoyo segun los principios del Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA) y el enfoque ecoldgico-funcional.

El plan debe contener:
e Objetivos SMART: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
tiempo definido.
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e Descripcion detallada de los apoyos: tipo de asistencia, frecuencia,
momentos del dia y responsables.

e Estrategias pedagdgicas y materiales de apoyo: ayudas técnicas, recursos
visuales o adaptaciones fisicas.

e Responsables directos e indirectos: docente, asistente técnico, familia y
otros profesionales.

e Cronograma de implementacion y evaluacion.

e Indicadores de logro y autonomia progresiva.

e Consentimiento informado firmado por la familia (Anexo 1V).

El PAI-AVD tiene caracter dindmico y debe revisarse periddicamente segun la

evolucion de el/ la estudiante.

8.4 Aprobacion y formalizacién del plan:
Una vez elaborado, el plan debe ser:
e Revisado y validado por la direccion o equipo directivo.
e Socializado y firmado por la familia o apoderado/a, asegurando
comprension y compromiso.
e Incorporado en el expediente individual de el/ la estudiante (carpeta PIE o
archivo institucional).
e Comunicado a todos los profesionales y asistentes involucrados en su
ejecucion.
Esta etapa formaliza la corresponsabilidad entre familia, escuela y equipo
técnico en la implementacion del apoyo.

8.5 Ejecucién y acompafiamiento diario:

El/la asistente técnico de AVD ejecuta las acciones definidas en el plan,
bajo la supervision de el/ la docente y del Comité AVD.
Durante la ejecucion se debe:

. Respetar la rutina diaria y los tiempos de el/ la estudiante.

. Asegurar condiciones de seguridad, higiene y privacidad.

. Promover la participacion de el/ la estudiante en todas las actividades
posibles.

. Mantener un Registro Diario o Semanal de Intervenciones (Anexo Il), donde

se consignan fechas, tipo de apoyo, observaciones y avances.
La ejecucién debe ser monitoreada periédicamente por el comité, asegurando
coherencia con los objetivos del plan.
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8.6 Monitoreo, revisién y ajustes:

El Comité AVD realizara reuniones de seguimiento bimensual o trimestral,
en las cuales se analizara, el seguimiento del plan, los apoyos profesionales y de
la familia, la efectividad de las estrategias planteadas y realizar modificaciones
ante situaciones emergentes (Anexo V y Anexo VI).

9. Seguridad, Etica y Confidencialidad:
9.1 Consentimiento informado:

Antes del inicio de cualquier apoyo en AVD, el establecimiento debera
contar con un consentimiento informado firmado por el apoderado/a. Este
documento detalla los objetivos del acompafiamiento, las acciones previstas, los
responsables, los horarios, los espacios donde se desarrollard y los resguardos
éticos que garantizan el respeto y bienestar de el/ la estudiante.

El consentimiento es wun acto de transparencia, confianza vy
corresponsabilidad entre la institucion y la familia, y debe actualizarse ante
cualquier modificacion sustantiva del plan o de los/as profesionales que
intervienen (Anexo 1V).

9.2 Resguardo de la intimidad y privacidad:

Toda intervencion vinculada a las AVD debe realizarse en un entorno
seguro, reservado y respetuoso, garantizando la dignidad e intimidad de el/ la
estudiante.

Esto implica:

e Contar con espacios adecuados (bafios adaptados, zonas de cambio o

higiene) que aseguren privacidad y confort.

e Evitar comentarios, grabaciones o divulgaciones que vulneren la honra o la

imagen de el/ la estudiante.

e Limitar la participacion en las intervenciones del personal de apoyo, a

menos que sea estrictamente necesario.

e Mantener resguardo confidencial de toda informacién sensible,

almacenandola bajo protocolos de acceso restringido y uso institucional.

El establecimiento velara para que las practicas establecidas estén alineadas
con los principios de la Ley 20.422 y la Convencion de Derechos de las Personas
con Discapacidad, garantizando un trato humanizado, libre de estigmas y
discriminacion.

9.3 Formacién éticay técnica del personal:

El personal que participa en la asistencia de AVD (docentes, asistentes,
profesionales PIE, auxiliares) debera recibir formacion continua en los siguientes
ambitos:
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e Principios éticos de la atencion a la diversidad y enfoque de derechos
humanos.

e Prevencion del abuso y resguardo de la integridad fisica y emocional.

e Técnicas de manejo postural, ergonomia y traslado seguro de estudiantes.

e Comunicacion efectiva y estrategias de promocién de autonomia.

e Aplicacion de primeros auxilios y protocolos de emergencia.

La direccién del establecimiento y el comité AVD garantizardn instancias de
capacitacion anual, registro de participacion y supervision directa de las practicas
implementadas.

9.4 Protocolos de higiene, salud y seguridad:

Para resguardar la salud y bienestar de los/as estudiantes y del personal, la
institucion implementara protocolos actualizados de higiene y bioseguridad, que
incluyan:

e Uso adecuado de guantes, mascarillas y elementos de proteccion personal.
e Limpieza y desinfeccion de superficies, utensilios y materiales de apoyo.
e Manejo responsable de residuos y ropa utilizada durante las intervenciones.
e Disponibilidad de agua, jabdn y elementos de higiene personal en todos los
espacios donde se realicen AVD.
e |dentificacion de rutas seguras de evacuacion y acompafiamiento durante
emergencias.
Estos protocolos seran difundidos a toda la comunidad educativa y se
mantendran coordinados con los planes de seguridad escolar y el Reglamento
Interno (RICE).

9.5 Supervision institucional y responsabilidad profesional:

La direccién y el comité AVD seran los responsables de monitorear el
cumplimiento ético, técnico y normativo de las intervenciones.

Toda accion deberd ser registrada y supervisada periddicamente,
garantizando que las practicas se ajusten a los principios de respeto, seguridad y
autonomia progresiva.

En caso de incidentes, situaciones de vulneracion de derechos o
incumplimiento de protocolos, se activard un protocolo de resguardo inmediato,
notificando a los responsables institucionales, a la familia y, si corresponde, a
organismos externos como Superintendencia de Educaciéon o SENADIS.

10. Reqistros y documentacién:
Anexos institucionales obligatorios:
¢ Anexo I: Formulario de solicitud AVD.
e Anexo Il: Registro diario de intervenciones.
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e Anexo lll: PAI-AVD.

e Anexo IV: Consentimiento informado (Documento informativo adjunto)

e Anexo V: Actas de reuniones de seguimiento.
e Anexo VI: Informe anual de evaluacion.

e Anexo VII: Formulario de Revocacion de Consentimiento — Apoyos AVD.

e Anexo VIlI: Acta de Entrega de Insumos por la Familia.

11. Difusién institucional:

El presente protocolo de apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD)
forma parte integral de los instrumentos de gestién institucional y esté incorporado

de manera explicita en:

e El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), en su capitulo de
“Apoyos a la Diversidad y Resguardo de Derechos”.
e EIl Proyecto Educativo Institucional (PEI), reforzando su enfoque inclusivo y

de equidad.

e Los Planes de Mejora Educativa y de Apoyo PIE, como evidencia del

cumplimiento normativo del ORD. 05/2610 y la Ley 20.845.

La inclusion del protocolo en estos documentos garantiza su vigencia,
obligatoriedad y sostenibilidad institucional, asegurando que cada participante

conozca y cumpla su rol en la implementacion.

ANEXO |

Formulario de Solicitud de Apoyos

l. Identificacion:

Nombre estudiante Rut

Fecha nacimiento Curso

Nombre Rut

apoderado/tutor

Correo electronico Teléfon
0

Domicilio
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. Antecedentes relevantes:

Escolares

Salud

Familiares

Otros

[I. Apoyos requeridos:

Area Descripcion Solicitud

Adaptacion al contexto Anticipacion, organizacion de OSi [ No
espacios, apoyos visuales, 0 N/A
comunicacion familia-escuela.

Descripcion de la solicitud:

Movilidad/Posicionamiento | Traslados supervisados, uso de OSi [No
ayudas técnicas, cambios de postura | O N/A
programados.

Descripcién de la solicitud:

Alimentacion — Via oral Asistencia en alimentacion, texturas OsSi [ No
especiales, apoyo en selectividad 0O N/A
alimentaria.

Descripcién de la solicitud:

Area Descripcion Solicitud
Alimentacion — SNG, botdn géstrico o parenteral; OSi [ No
Enteral/Parenteral control y registro de volimenes y 0O N/A

equipos

Descripcién de la solicitud:

Higiene personal Muda, aseo perineal, manejo de OSi [ No
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pafal, lavado de manos, dientes O N/A

Descripcion de la solicitud:

Cateterismo/Colostomia Procedimientos conforme a pauta OSi [ No
médica y entrenamiento O N/A
documentado

Descripcion de la solicitud:

Recreacion/Regulacion Acompafiamiento socioemocional, OSi [No
actividades guiadas, uso de espacios | [ N/A
alternativos.

Descripcion de la solicitud:

Diabetes Medicion de glicemia, control/bomba | OSi [ No
de insulina, administracion segun 0 N/A

pauta medica.

Descripcion de la solicitud:

Otros:

Descripcién de la solicitud:
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V. Datos solicitante:
Nombre Rut
Cargo/funcién Fecha

solicitud
Firma
ANEXO I
Registro diario de intervenciones

l. Identificacion:
Nombre Curso
estudiante
Nombre

responsable

Registros de apoyo:

Fecha

Hora

Procedimiento

Observacion

Firma
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ANEXO Il

Plan de Apoyo Individual — Actividades de la Vida Diaria (PAI — AVD)

Ordinario n°2.610

l. Identificacidén estudiante y contexto:

Nombre

estudiante

Fecha nacimiento Curso

Diagnéstico o Necesidad de Apoyo

Fecha PAI Periodo
vigencia

Nombre profesional responsable

Il. Objetivos SMART de Actividades de la Vida Diaria:

Area AVD

Objetivo SMART

Especifico

Medible

Higiene Personal Alcanzable

Relevante

Tiempo

Especifico

Medible

Alimentacion Alcanzable

Relevante

Tiempo

Especifico

Medible
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Vestuario y Autocuidado

Alcanzable

Relevante

Tiempo

Especifico

Medible

Movilidad y
Desplazamiento

Alcanzable

Relevante

Tiempo

Especifico

Medible

Comunicacion
Funcional

Alcanzable

Relevante

Tiempo

[l Descripcion de los Apoyos y Estrategias:

Objetivo

SMART

Tipo de asistencia/Apoyo Asistencia

(DUA) Apoyo

Frecuenciay momento del Frecuenci

dia a
Momento

Responsable(s)
directo(s)
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Objetivo

SMART

Tipo de asistencia/Apoyo Asistencia

(DUA) Apoyo

Frecuenciay momento del Frecuenci

dia a
Momento

Responsable(s)

directo(s)

Objetivo

SMART

Tipo de asistencia/Apoyo Asistencia

(DUA) Apoyo

Frecuenciay momento del Frecuenci

dia a
Momento

Responsable(s)

directo(s)

Objetivo

SMART

Tipo de asistencia/Apoyo Asistencia

(DUA) Apoyo

Frecuenciay momento del Frecuenci

dia a
Momento

Responsable(s)

directo(s)

Objetivo

SMART

Tipo de asistencia/Apoyo Asistencia

(DUA) Apoyo

Frecuenciay momento del Frecuenci

dia a
Momento

Responsable(s)
directo(s)

*Multicopiar las veces que sea necesario
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V. Estrategias pedagogicas y materiales de apoyo:

Area Estrategia Pedagdgica (DUA) Materiales de apoyo
Técnicas de apoyo
General
Higiene
Vestuario
Movilidad
Motivacion
V. Responsables directos e indirectos:
Rol Responsabilidad directa | Responsabilidad indirecta
(implementacion diaria) (coordinacién y ajuste)
Docente de aula
Asistente Técnico
Equipo PIE
Familia /
Apoderado
Otros:
VI. Cronograma de Implementacion y Evaluacién:
Etapa Periodos | Principales actividades Evaluacién
(fechas)
Inicio

Implementacion
Focalizada
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Evaluacién
Intermedia

Mantenimiento y
Generalizacion

Evaluacién Final

VII. Indicadores de logro y Autonomia Progresiva:

Indicadores de logro:
e Logrado: realiza el objetivo propuesto, de manera independiente o con
escaso apoyo.
¢ Medianamente logrado: realiza el objetivo propuesto necesitando apoyo
técnico para comenzar o finalizar la actividad.
e Por lograr: necesita bastante apoyo técnico para realizar el objetivo
propuesto, no logra autonomia.
Niveles de autonomia:
¢ Nivel 1: Independiente con escasa ayuda técnica.
e Nivel 2: Apoyo gestual, visual y/o motriz minimo.
e Nivel 3: Apoyo modelado, como pista de inicio.
e Nivel 4: Apoyo verbal, visual y/o motriz constante.
¢ Nivel 5: Apoyo fisico total.

Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones

Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones
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Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones

Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones

Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones

ANEXO IV
Consentimiento Informado a la Familia para Aplicacién AVD

Yo, ,
Rut , en mi calidad de apoderado del/lla estudiante

del
curso , declaro que he sido informado/a por el Equipo del

Programa de Integracion Escolar (PIE) acerca de los objetivos, estrategias,
metodologias y responsables del presente Plan de Apoyo Individual en
Actividades de la Vida Diaria (PAI-AVD), de caracter funcional y con enfoque DUA.

Entiendo que este plan es dinamico y requiere mi colaboracion activa en el
hogar para replicar las estrategias de apoyo y promover la autonomia progresiva
de mi hijo/a en su vida diaria. Ademas, tomo conocimiento de riesgos y medidas
del protocolo, ademas de los derechos, revocacién y vigencia del PAl — AVD y de
tratamientos y transferencias de datos de mi pupilo/a (Documentos adjuntos al
consentimiento)

Otorgo mi consentimiento para la implementacion de este PAI-AVD durante
el periodo de vigencia establecido.
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Firma de la persona que Nombre, Ruty firma de la
autoriza persona que informa del
procedimiento y recibe la
autorizacion

*DOCUMENTO ADJUNTO A CONSENTIMIENTO INFORMADO (1)
Riesgos y Medidas de Seguridad

e Se aplicaran normas de bioseguridad: higiene de manos, guantes y EPP
segun procedimiento, superficies limpias y eliminacion segura de residuos.

e En traslados y posicionamientos se utilizaran técnicas seguras y ayudas
técnicas pertinentes, con doble apoyo cuando sea necesario.

e Los procedimientos invasivos (p. ej., cateterismo, boton gastrico) se
realizaran solo por personal entrenado y documentado en el Acta de
Entrenamiento.

e Se registrara cada procedimiento en la planilla oficial inmediatamente
después de su ejecucion.

e Ante cualquier signo de alarma o evento adverso se activara el protocolo de
emergencias y se notificara a la familia de inmediato.

Derechos, Revocacion y Vigencia

e Derecho a recibir informacion clara, oportuna y comprensible sobre
procedimientos y responsables.

e Derecho a acceder, rectificar y solicitar eliminacién de datos personales
segun la normativa vigente.

e Derecho a solicitar modificacion o suspension de apoyos cuando cambien
las condiciones de salud o autonomia del/la estudiante.

e Derecho a revocar este consentimiento en cualquier momento mediante
comunicacion escrita al establecimiento.
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Vigencia del consentimiento:
Desde

hasta

(fecha inicio)
o0 hasta su revocacion por escrito.

(fecha término)

*DOCUMENTO ADJUNTO A CONSENTIMIENTO INFORMADO (2)

Tratamiento y Transferencia de Datos

1. Marcar con una X, si autoriza 0 no autoriza las siguientes acciones:

Acciones

Autorizacion

Compartir el tratamiento de datos personales y de salud de mi
pupilo/a con la finalidad exclusiva de implementar y registrar los
apoyos AVD y garantizar su seguridad y participacion escolar.

] Autorizo
] No autorizo

Transferencia de informacion estrictamente necesaria a
profesionales externos de salud para la coordinacion del apoyo.

] Autorizo
] No autorizo

Acciones Logisticas Especificas

Autorizacioén

Acompafnamiento de el/ la estudiante fuera del aula para L] Autorizo
procedimientos. ] No autorizo
Uso de ascensor y rutas accesibles con acompafiamiento. L1 Autorizo

[J No autorizo
Uso de salas de aseo accesibles y espacios de procedimiento L] Autorizo

designados.

1 No autorizo

2. Firmas:

Nombre
apoderado

Rut Firma

Nombre
profesional
responsable

Rut | Firma |

Nombre directora

Rut | Firma |
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ANEXO V

Actas de reuniones de seguimiento

1. Registro de participantes:

Nombre de los/as
participantes

Identifique si es
apoderado o
profesional del
establecimiento

Firma

2. Objetivo(s):

3. Acuerdo(s) / Compromiso(s):

*Multicopiar las veces que sea necesario
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ANEXO VI

Informe anual de evaluacién

l. Identificacidén estudiante y contexto:

Nombre
estudiante

Fecha nacimiento

Curso

Diagnéstico o Necesidad de Apoyo

Nombre profesional responsable

Il. Indicadores de logro y Autonomia Progresiva:

Indicadores de logro

Niveles de autonomia

- Logrado: realiza el objetivo propuesto,
de manera independiente o con escaso
apoyo.

- Medianamente logrado: realiza el
objetivo propuesto necesitando apoyo
técnico para comenzar o finalizar la
actividad.

- Por lograr: necesita bastante apoyo
técnico para realizar el objetivo
propuesto, no logra autonomia.

- Nivel 1: Independiente con escasa
ayuda técnica.

- Nivel 2: Apoyo gestual, visual y/o
motriz minimo.

- Nivel 3: Apoyo modelado, como pista
de inicio.

- Nivel 4: Apoyo verbal, visual y/o motriz
constante.

- Nivel 5: Apoyo fisico total.

Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones

Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones
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Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones

Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones

Objetivo SMART

Indicadores de logro

Nivel de autonomia
progresiva

Observaciones

[l Proyecciones préximo periodo:

Nombre y firma apoderado

Nombre y firma profesional
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ANEXO VI

Formulario de Revocacion de Consentimiento — Apoyos AVD

Yo,
,Rut , en mi calidad de apoderado/a
del/la estudiante, , Rut,

, del curso ,
comunico que revoco el consentimiento otorgado para los apoyos en AVD, a
contar de la fecha .

Entiendo que el establecimiento podra tomar medidas razonables para
resguardar la continuidad y seguridad del/la estudiante mientras se ajustan los
procedimientos.

Motivo(s) (opcional):

Firma Apoderado/a o Tutor Legal:

Recepcion por el Establecimiento (nombre y cargo):

Firma:

Santo domingo, de de 20
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ANEXO VIIi

2026

Acta de Entrega de Insumos por la Familia

1. Identificacion:

Nombre
estudiante

Curso

Nombre profesional
responsable

2. Registros:

Fecha Insumos

Cantidad

Condicién/observacion

Firma
recepcion

*Multicopiar las veces que sea necesario
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PROTOCOLO 22:

PROTOCOLO DE MEDIDAS DE RESGUARDO DEL DERECHO A LA SALUD
FISICA Y MENTAL
Colegio El Roble de Santo Domingo

. Fundamentacion Legal

El presente protocolo se sustenta en la normativa vigente, especialmente en la Ley
General de Educacion N°20.370, la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifilez y Adolescencia y la Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacion, las cuales establecen el deber de los
establecimientos educacionales de resguardar la dignidad, integridad fisica y
psiquica y el bienestar integral de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Este protocolo se enmarca en un enfoque de derechos, convivencia educativa,
inclusion, prevencion, proteccion integral y corresponsabilidad, promoviendo
acciones sistematicas y permanentes de cuidado de la salud fisica y mental.

2. Objetivo General

Establecer medidas, acciones y procedimientos institucionales permanentes y
sistematicos para resguardar el derecho a la salud fisica y mental de todos los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio ElI Roble de Santo Domingo,
promoviendo ambientes seguros, protectores e inclusivos y previniendo
situaciones de riesgo.

3. Ambito de Aplicacién

Este protocolo es de aplicaciéon obligatoria para:
Estudiantes.

Docentes.

Asistentes de la educacion.

Equipo directivo.

Padres, madres y apoderados/as.

4. Principios Orientadores

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Respeto a la dignidad e integridad fisica y psiquica.
Prevencion y proteccion.
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Confidencialidad y resguardo de la informacion.
Enfoque formativo, preventivo y de apoyo.
Corresponsabilidad de la comunidad educativa.

5. Estrategias Preventivas

5.1 Salud Fisica

Supervision diaria de patios, recreos, ingresos y salidas.
Responsable: Inspectoria.

Frecuencia: Diaria.

Mantencion y revision de infraestructura y espacios seguros.
Responsable: Direccion.

Frecuencia: Semestral y permanente.

Difusion y aplicacion del Protocolo de Accidentes Escolares.
Responsable: Direccidon e Inspectoria.

Frecuencia: Permanente / Anual (difusion).

5.2 Salud Mental y Emocional

Promocién permanente de un clima escolar respetuoso, inclusivo y libre de
violencia.

Responsable: Direccién y Encargada de Convivencia Escolar.

Frecuencia: Permanente.

Deteccion temprana de indicadores de malestar emocional.

Responsable: Docentes, Inspectoria y Encargada de Convivencia Escolar.
Frecuencia: Continua.

6. Estrategias de Informacion

Informacion anual a estudiantes y apoderados/as sobre el cuidado de la salud
fisica y mental y los canales de apoyo institucional.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.

Frecuencia: Anual.

Difusion del presente protocolo y de los protocolos asociados.

Responsable: Direccién y Encargada de Convivencia Escolar.

Frecuencia: Anual y permanente.

7. Estrategias de Capacitacion

Capacitacion anual obligatoria para funcionarios/as en prevencién, deteccion y
abordaje de situaciones de riesgo en salud fisica y mental.
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Responsable: Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

Frecuencia: Anual.

Talleres formativos para estudiantes sobre autocuidado, bienestar emocional y
solicitud de ayuda.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.

Frecuencia: Anual.

8. Procedimiento de Actuacién ante Situaciones de Riesgo

Ante la deteccion o denuncia de una situacion que afecte la salud fisica o mental:
El adulto que toma conocimiento informa de inmediato a Inspectoria, Direccion o a
la Encargada de Convivencia Escolar.

Se realiza una evaluacion inicial de riesgo y se adoptan medidas inmediatas de
resguardo.

La Encargada de Convivencia Escolar coordina las acciones de apoyo y
acompafamiento.

Se registra la situacion en los instrumentos institucionales correspondientes.

Se comunica oportunamente a la familia, cuando corresponda.

Se implementan medidas de apoyo y seguimiento.

Se deriva a redes externas de salud cuando la gravedad de la situacion lo amerite.

9. Responsables de la Implementacion

Direccion: Supervision general y garantia del cumplimiento del protocolo.
Encargada de Convivencia Escolar: Coordinacion, activacion, acompafiamiento,
seguimiento y derivaciones.

Inspectoria: Deteccion, supervision y apoyo operativo.

Docentes y asistentes de la educacidén: Deteccion temprana y comunicacion
oportuna.

Apoderados/as: Colaboracion y comunicacion responsable.

10.Seguimiento y Evaluacién
Las medidas de este protocolo seran evaluadas semestralmente por Direccidén y la

Encargada de Convivencia Escolar, pudiendo ser ajustadas segun las
necesidades institucionales y la normativa vigente.
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PROTOCOLO 23:

PROTOCOLO DE ACCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR (DEC)

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en
casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto
desde un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos
usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se
evalla podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico allla
propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados
internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del
Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por
chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad
de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado
en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo
referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos;
en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de
inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar(2019).

I. CONSIDERACIONES GENERALES:
1.- Definicién de Desregulaciéon conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado
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con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de los y las profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacién emocional y conductual en establecimientos:

Los encargados seran personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo
a estudiantes en situacion de crisis, y estén preparados para su manejo.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos,
por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o
dependencia a sustancias, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE), en
acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, se debe mantener la
informacion del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se
requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea solicitada.

3.- Contratos de contingencia: documento en el cual se establece por escrito la
intervencion que se llevara a cabo con el NNAJ, cual sera el marco de actuacion
de los/as profesionales del establecimiento, los encargados y acompafantes
(interno y externo) y estipular indicadores en los que el /la estudiante muestre
sefales de desregulacién conductual o emocional.

Il. PREVENCION:

El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion:

1.- Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se
puedan reconocer las sefales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se
desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad
frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una
desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones;
la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados
todas las gestiones judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en
el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de
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desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que
evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran
malestar emocional.

c) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo
intenso y prolongado, se podria reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion,
sensacion de suefio.

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos
y la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante,
donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida
identificacién junto a la de los factores contextuales que se asocian a su
aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulaciéon emocional y conductual:

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en
el @mbito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al
aula comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los
trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacion con la familia
para detectarlo (citar al apoderado para informar del contrato de contingencia),
prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente
escolar, serian:

a) Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.
b) Nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal.
c) Enfermedades cronicas del estudiante.

d) Escases medios materiales de estimulacidbn apropiados para la edad,
pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la
familia y/o de salud del/la estudiante en colaboracién con la red de apoyo
territorial.
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3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion:
con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para
distribuir materiales, que ayude con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4.- Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la desregulacion emocional y conductual: se preguntara
directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te esta molestando?, ¢Hay algo que
quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas
mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas seran adaptadas a la edad y
condicion del estudiante.

Se debe interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como
una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la
funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencion, comida,
estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del
furgon escolar, problemas previos en el hogar, 0 que un compariero/a le moleste
con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacion emocional y conductual.

5.- Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales
existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual, tiempos de descanso: en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o
salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia
(a través de citacion de apoderado y firmar contrato de contingencia), tras el
cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual: Para esto se debe tener conocimiento sobre cuéles
son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello las/los
profesionales que planifiqguen los apoyos y refuerzos, deben compartir con el/la
estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de
NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, se pueden utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas
de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario
se podria reforzar otra; y que debe reforzar de manera similar por todos/as, no sirve
si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.
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7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula sobre cémo actuar en momentos en
que cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a,
frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular como el /la estudiante haré saber de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el
accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagnéstico de
Trastorno del espectro autista, es necesario efectuar con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara saber
esto, a quién y cudl serd el marco de actuacion de los/as profesionales del
establecimiento.

Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede
tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos
casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala,
con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el
curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de
los comportamientos esperados.

. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion se debe partir por
describir lo observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual,
evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacion de lo que
hacen las personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademas de
identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que
podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos:
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1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros:
Algunas intervenciones pueden ser:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esté llevando a cabo
la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad
artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo
objetivo).

- En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por
un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de
apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad
y autorregularse emocionalmente, ejemplo Aula de recursos del PIE, en ese
caso el contrato de contingencia debe contemplar al encargado. Ademas, se
debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante
el tiempo fuera del aula.

-Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando
conforme edad u otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta
inicia Contencion emocional- verbal: intentar mediar verbalmente en un tono
gue evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que puede
desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas
del estudiante, podrian ser:

e Utilizar técnicas como: Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira
profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente
descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incomodo de
cerrar los 0jos, no insistir.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ qué
musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja

lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir
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mas si se necesita; “Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un
objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente
conforme edad o diagnéstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el
estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado
del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedio
algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales. De ahi la importancia de mantener un comunicacién constante y
efectiva con la familia.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a
o terceros:

Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

- Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada. El encargado debe “acompafar”
y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de
una desregulacion ellla NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de
manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades
y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz
(por ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que
le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de cdmo se siente, con una persona que represente algun
vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
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Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion
emocional y conductual:
El encargado establecido por el colegio deberé:

e Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un
primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala
acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos niflos/as o0
adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

Existiran tres encargados de la situacion, los que seran designados por el
establecimiento:

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompanfante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, debe
tener un vinculo previo de confianza con el/a estudiante.
El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y
carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad,
procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacién desde el
ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

- Acompanfante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto
junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion.
El/la acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y
de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

- Acompafiante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la
informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos, otros).
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Al finalizar, se debera dejar registro de la intervencién en Bitacora (Anexo al
protocolo) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencion planificada.

El establecimiento educacional cuenta con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacibn emocional-
conductual.

Cabe mencionar, que los encargados y acompafantes quedaran registrados en el
contrato de contingencia que firmara el apoderado, y, en el caso de cambiar a
dichos profesionales, se deberd crear nuevo contrato de contingencia el que
nuevamente debera ser informado y firmado por el apoderado.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican
la necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se
produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en
casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia (contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas
en el momento o a futuro.

Se debera elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se
identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Sera elaborada en
conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios
consensuados, acompafada por la bitdcora para mantener un registro de la
evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.
Algunos aspectos claves que debe incluir el Protocolo son: situacién en la que es
preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de la
contencion fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la
estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional de un organismo
externo colaborador en su elaboracion, como por ejemplo profesionales del
Ministerio de Salud del area de la salud mental o supervisor/a de educacion
especial de los Departamentos Provinciales de educacion del MINEDUC, en
especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los
NNJA y las implicancias éticas.
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En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que sera
previamente establecido, de manera conjunta con el centro de salud méas cercano,
la formar de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en
apego ala normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos
casos dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a
efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

Cabe sefalar, que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencion, el consejo escolar
en conjunto con la familia, debera deliberar si es la decisiébn méas pertinente para el
o la estudiante.

Consideraciones para laimplementacién de las etapas descritas:
Es muy importante:

¢ No regaiar al estudiante.
e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.
e No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

e Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacidon a médico
psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros
especialistas.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE,
convivencia escolar y profesor/a jefe:

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de
lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que
se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la
vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner
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en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando
que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

- Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Se trabajard la empatia y teoria mental
en este proceso, la causa- consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Algunos recursos que se utilizaran seran: apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada
individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizara en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser
minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado
para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

- Se incluye dentro del ambito de reparacion, a los compaferos de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sdlo el o la
estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencion y reparacion. Las acciones en el ambito de reparacion seran:
intervencidn en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de
orientacion, intervencion de convivencia escolar.

- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluird un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la
propia reparacion se debe considerar:

- La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios:

e Que cumplan la misma funcion que la conducta de desregulacion
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan
efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos, por
ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso,
puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice.
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Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con
el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea
efectiva, se debe ir enriqueciendo en complejidad en base a las
potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas
de la clase.

e Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy
severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben
centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

e La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la
vida cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicién y
mantencion de estas conductas. Se debe partir por indagar sobre la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades
de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo
gue le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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PROTOCOLO 24:

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PARA EL
ESTUDIANTADO AUTISTA (PAEC)

l. Objetivo:

Crear un conjunto de acciones preventivas y/o responsivas, desplegadas hacia
estudiantes autistas a lo largo de su trayectoria escolar, con el fin de mitigar su
vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su
intensidad, naturaleza o temporalidad. Dicho plan debe contar con planes
preventivos (desarrollo de habilidades, naturaleza de las relaciones
interpersonales, control de carga sensorial y control de demanda) y protocolos
responsivos o reactivos (identificar precursores, identificar gatillantes, retirar la
demanda y regular la comunicacion) para cada estudiante en el espectro, cabe
mencionar, que cada plan debe ser individual, formativo y trabajado con la familia.

Il. Conceptualizacion:

1.- Ley n°21.545 en Educacion:

Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la educacion
social de los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con trastorno del
espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje
integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacion, y
concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

En los articulos 18, 19, 20 y 21, estan las acciones implicadas en la educacion de
los y las estudiantes con autismo.

Pagina web: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190123

2.- Trastorno del Espectro Autista (TEA):

Alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la interaccion
social, la comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden variar en funcion de la
etapa del desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo presenta.
En el caso de la interaccion social, el retraso puede ir desde la falta de interaccién
social por dificultad para comprender situaciones sociales simples, hasta un
aislamiento completo.

En el caso de la comunicacion, las alteraciones pueden ir desde una desviacién en
los aspectos semanticos y pragmaticos del lenguaje, hasta un lenguaje y
comunicacion verbal y no verbal incomprensibles y desajustadas con el contexto
social. La flexibilidad contempla desde una rigidez de pensamiento y conductas
ritualistas, estereotipadas y perseverativas, hasta contenidos obsesivos y limitados
de pensamiento y ausencia de juego simbdlico.

265


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190123

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESOCLAR COLEGIO EL ROBLE 2026

3.- Desregulacion conductual y emocional (DEC):

Reaccibn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado
con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol” (Construccidn colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

. Plan de accién:

1.- Eje preventivo: Creacion de Plan de Acompafamiento Emocional y
Conductual (PAEC), para cada estudiante con TEA de nuestro establecimiento,
este debe ser sensible, integral y ecoldgico.
Para esto, la familia debe:
e Informar al colegio sobre existencia de indicaciones especiales emitidas por
algun profesional externo.
e Mantener permanentemente informado al colegio, para asi poder actualizar,
en conjunto con el colegio, conductas del estudiante.

2.- Eje responsivo o reactivo: Creacion de Protocolo de respuesta frente a
Desregulaciones Emocionales y Conductuales de los y las estudiantes (DEC), en
donde se registraran acciones tales como:

Gatillantes.

Precursores.

Conductas socialmente desajustadas.

Intensificacion del desajuste segun la respuesta de su entorno.

Explosion de la conducta (DEC).

e Mitigacion segun la respuesta del entorno.

e Recuperacion de la calma.

e Acompafiamiento y reparacion del bienestar.

3.- Confidencialidad: el plan y protocolo de cada estudiante con TEA, debe ser
creado por los docentes, asistentes de la educacién y su familia, cada vez que
exista una modificacion se les debe informar. Debe existir una copia fisica en la
sala de clases del estudiante, con acceso exclusivo a docentes y asistentes de la
educacion. Solo puede ser administrado y conocido por los docentes y asistentes
de la educacion.
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PLAN ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)
Ley de Autismo 21.545

l. IDENTIFICACION ESTUDIANTE:

Nombre completo RUN

Fecha de nacimiento Curso

Diagnéstico Edad a
marzo

Modalidad educativa | Elija un elemento.

Il. IDENTIFICACION DEL APODERADO/A:

Nombre completo RUN

Relacion con el/la Teléfono

estudiante

Il. IDENTIFICACION PROFESIONALES DE APOYO:

Director establecimiento: Carla Gentile Aedo.

Coordinadora Académica: Fabiola Herrera.

Encargado/a Convivencia Escolar: Verénica Jeria.

Coordinadora PIE: Rocio Montes

Inspectoria General:

Inspector: Pedro Aguirre.

Profesor jefe/a:

Asistente de aula/tutor sombra;

Equipo multidisciplinario:
[LJEducador/a diferencial:
[1Psicopedagogo/a:
LIFonoaudioélogo/a:
[LIPsicélogo/a: Florisa Gutiérrez.
LITerapeuta ocupacional:
[INeurélogo/a:

LIPsiquiatra:

UPediatra:
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V.

ANTECEDENTES RELEVANTES:

Antecedentes relevantes de salud
(Trastornos, sindromes y/o
enfermedades asociadas.
Medicamentos que ingiere)

Antecedentes escolares relevantes
(Repitencias, rendimiento, ritmo de
aprendizaje, PACI, fortalezas y

desafio)

PACI: O Si O Repitencias:

No Asignaturas: [] Si (curso: )y O
No

Fortalezas: debilidades:

Otros antecedentes:

Antecedentes familiares
(Con quién vive, apoyos que tiene o
requiere la familia)

V. IDENTIFICACION DE FACTORES DE DESREGULACION:

Factores que desencadenan situacion
desafiante a nivel emocional y/o conductual
(Circular n°0586, Ley 21.545)

[JCambios en la rutina sin anticipacion.
[IFalta o exceso de oportunidades de
exploracién sensorial 0 de movimiento.
LIAmbiente sensorialmente hostil.
[IDificultades de comunicacién, como
incapacidad para expresar necesidades o
deseos.

[1Ansiedad o estrés ante eventos nuevos o
de desconocidos.

[IProblemas de salud fisica (dolor de
estbmago, otros).

[IProblemas de suefio.

Dificultad en la transicién entre actividades
o lugares.

[IRestriccion en el uso de pantallas
(celular, Tablet, computador, television)
[1Otros:
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VL. RESPONSABLES DE MANEJO INDIVIDUAL:

Responsables de realizar
acompafamiento
emocional y conductual,
con el fin de recuperar
estado de bienestar.

(Ley 21.545)

Profesionales

Firma

[IDirectora.

[JCoordinadora Académica.

LJEncargada Convivencia
Escolar.

[JCoordinadora PIE

[IProfesor/a jefe.

[1Educador/a diferencial.

[1Psicopedagogo/a.

[1Psicélogo/a.

[1Fonoaudidlogo/a.

[JAsistente de aula/tutor sombra.

LITerapeuta ocupacional.

[JOrientador/a.

UInspectoria General

UlInspector

[1Otro:
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VIl.  COLABORACION CON LA FAMILIA:

Objetivos a trabajar en el ambito familiar. Describa las estrategias a trabajar con la
familia en el hogar o establecimiento.

VIIl.  SEGUIMIENTO DEL PAEC:

Andlisis de las medidas y acciones de apoyo implementadas y sus efectos. Revision y
redefinicion de las estrategias y decisiones adoptadas si se estima necesario.
Observaciones y/o comentarios.

Firmay autorizacion del apoderado/a:

2 T
Rut: , estoy en pleno conocimiento de las medidas de
apoyo y acompafiamiento que el equipo brindara a mi hijo/a o pupilo, del cual soy
responsable. Soy consciente de los ajustes y adecuaciones que se realizaran en beneficio
de su participacion y aprendizaje.

Me comprometo a colaborar con el establecimiento y con el equipo, mantener buena
asistencia a reuniones, entrevistas y otras acciones que se requieran.
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REGISTRO Y ESTRATEGIAS ANTE SITUACION DESAFIANTE

Nombre estudiante | Curso |
Fecha Lugar de la
desregulacion
Fase Manifestaciones comunes | Estrategias sugeridas:

(Estrategias Proactivas de Regulacion
Emocional, Federacion de Autismo,
Madrid 2021)

Inicio [JPresencia de elementos o [Jldentificar y eliminar la causa
cambios en el ambiente, que subyacente (actividad, estimulo
provocan aversion o sensorial).

preferencia, causando

inquietud, irritabilidad o [JBuscar comprender lo que se quiere

incomodidad. comunicar.

[Otras: [JValidar el estado de animo.
[JApoyar en la comprension del
estado de &nimo.

[JApoyar en la busqueda del confort y
bienestar.
L1Entregar opciones para cambiar el
foco de atencion.

Crecimiento L1Aumento en la intensidad [LIProporcionar apoyos para la

de manifestaciones anteriores | regulacion sensorial (objetos, asistir a

por medio de gritos, llanto rincon sensorial)

explosivo, agitacion,
movimientos de manos,
balanceo, taparse los oidos,

LIEntregar opciones con pocas
palabras y apoyo visual.

retraerse, repeticion de [JMonitorear acciones, pero no invadir

palabras, deambular. su espacio.

LOtras: [IVerificar que la persona que realice
contencién, tenga un vinculo con el/la
estudiante.

Explosién LJAumento en la intensidad [IRetirar objetos que pudieran

de manifestaciones anteriores, | significar un riesgo.
lanzamiento de objetos,
heteroagresion, autoagresion,
alejarse, parecer ausente.

[JPromover que personas que se
encuentran cerca, se distancien y
realicen otras actividades.

[IOtras: . .
[IContinuar ofreciendo apoyos para la
busqueda de confort y bienestar.
Recuperacion | CINotoria baja en la [JAcoger y consolar.

intensidad de las [JConceder tiempo de descanso.
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manifestaciones anteriores.

[JBuUsqueda de consuelo
(llanto).

[JOtras:

[IDar espacio para recuperar el
control emocional y cognitivo.

OlInvitar a reencontrarse emocional
y/o fisicamente.

ClInvitar a realizar una actividad de
baja complejidad y alto bienestar.

ClInformar a la familia episodio de
desregulacion sin el/la estudiante
presente.

Reparacion LJCompafieros/as con

entorno sintomas de angustia o
incomodidad frente a
desregulacion de estudiante
con TEA.

[1Docentes manifestando
preocupacion frente a
situacion.

[JConversar con los y las estudiantes
respecto de las diferentes formas de
reaccionar frente a diversas
situaciones de estrés.

[JSensibilizar a la comunidad
educativa respecto del Autismo, Ley
21.545 y desregulaciones emocionales
y conductuales de estudiantes con
autismo.

UlInformar a la familia del proceso de
reparacion, e invitar a ser participe de
talleres y reuniones de apoderados,
como estrategia de sensibilizacion a
padres y apoderados.

OBSERVACIONES:
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PROFESIONAL QUE INFORMA DESREGULACION, RECUPERACION Y
REPARACION:

Nombre Cargo
Fecha Fase Firma
Nombre Cargo
Fecha Fase Firma
Nombre Cargo
Fecha Fase Firma

*Multicopiar cada vez que el o la estudiante con TEA se desregule emocional o conductualmente,

con el fin de dejar registro de cada una de éstas.
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PROTOCOLO 25:

PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO PARA ESTUDIANTES CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

l. Fundamentacién

El autocuidado corporal abarca todas aquellas practicas que una persona
realiza para mantener su cuerpo sano Yy funcional: higiene personal, vestir,
despejarse de sensaciones desagradables, alimentacion, cuidado bucal,
descanso, y en adolescentes, higiene menstrual entre otros. Incluye también
conductas preventivas (visitas médicas, detectar malestares) y la capacidad de
gestionarse progresivamente con autonomia.

Il Desafios particulares de los estudiantes con TEA

Para comprender la relevancia del autocuidado corporal, es util tener presentes
algunas barreras comunes en TEA:

o Dificultades sensoriales: hipersensibilidad o hiposensibilidad a tacto,
temperatura, olores, texturas, ruidos. Esto puede hacer que actividades
como bafarse, cepillarse los dientes, vestirse, sean aversivas.

« Dificultades motrices finas o de coordinacion que complican ciertas tareas
del autocuidado.

o Dificultades de comunicacion o de comprension de instrucciones,
especialmente cuando las tareas tienen muchos pasos

e Problemas ejecutivos: planificar, organizar, secuencias, comenzar tareas,
sostener la atencion. Todas estas habilidades se requieren para llevar a
cabo un autocuidado adecuado.

e Resistencia al cambio, rigidez, ansiedad en nuevas rutinas. Lo desconocido
o lo que implica variaciones sensoriales puede generar estrés.

. Importancia del autocuidado corporal en estudiantes TEA

Los argumentos apoyados en evidencia y razones practicas por las que el
autocuidado corporal es clave:

1. Mejora de la salud fisicay prevencion de enfermedades:

- Una higiene bucal insuficiente se asocia con caries, enfermedad de las encias,
dolor, infecciones. En personas con TEA, esto puede afectar comer, dormir,
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incluso el estado emocional.

- Précticas de limpieza corporal previenen infecciones de la piel, olores, problemas
dermatologicos.

- Una buena higiene menstrual y del cuidado intimo en adolescentes evita
complicaciones fisicas y mejora el bienestar general.

2. Impacto en la calidad de vida:

- Estudios muestran correlacion entre mejor salud bucal y mayor calidad de vida
en personas con TEA.

- Dependencia en autocuidado puede generar estrés en los cuidadores y disminuir
la percepcion del bienestar tanto del estudiante como de la familia.

- Lograr mayor autonomia en estas tareas favorece la autoestima, la sensacion de
competencia, reduce ansiedad, mejora la integracion social.

3. Facilita la integracion social y aceptacion:

- Conductas relacionadas con higiene corporal (olor, limpieza de ropa, cuidado
bucal) pueden afectar como los otros (compafieros, docentes) perciben al
estudiante. Mantener un autocuidado minimo ayuda a evitar estigmas, rechazo
social o burlas.

- En la escuela, ciertas normas sociales implican higiene (antes de comer, aseo
personal, vestimenta adecuada). Si el estudiante participa adecuadamente, su
inclusion social mejora.

4. Desarrollo de habilidades funcionales y de vida diaria:

- El autocuidado es parte de las actividades de vida diaria (AVD). Su desarrollo
prepara para la vida adulta, para manejar entornos mas diversos (hogar, colegio,
comunidad).

- Aprender a manejar higiene, alimentacion, vestido, cuidados intimos permite
mayor independencia, menos dependencia de ayuda constante.

5. Reduccidn de sobrecarga emocional y estrés:

- Las tareas de autocuidado mal ejecutadas o percibidas como dificiles pueden
generar frustracion, ansiedad o rechazo, tanto en el estudiante como en los
cuidadores. Mejorarlas reduce esa carga emocional.

- Ademds, una rutina previsiva (parte del autocuidado) aporta estructura,
previsibilidad, lo que suele disminuir niveles de ansiedad en estudiantes con TEA.

6. Mantenimiento y generalizacién de aprendizajes:

- Autocuidado corporal proporciona oportunidades frecuentes para practicar
habilidades: en casa, en el colegio, en salidas. Esto ayuda a generalizar lo
aprendido.
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-Bien implementadas, las estrategias de ensefianza (rutinas, apoyos visuales,
modelado) se trasladan a otros ambitos, fortaleciendo la autonomia del estudiante.

V. Consecuencias de no atender el autocuidado corporal

- Problemas de salud (caries, infecciones bucales, problemas dermatolégicos).

- Mayor dependencia de apoyos para actividades béasicas, lo cual puede limitar la
participacion y autonomia.

- Baja autoestima, sentimientos de vergiienza, aislamiento social.

- Conflictos con pares o con adultos por cuestiones de higiene o cuidado corporal.
- Mayor estrés en la familia/cuidadores.

- En adolescentes, dificultades en manejar la pubertad, higiene menstrual, higiene
genital, que puede generar malestar fisico y emocional.

V. Areas de autocuidado corporal a considerar y sugerencias de
apoyo

1. Enfoque centrado en la persona:

- Respetar las particularidades sensoriales, ritmos y preferencias del estudiante.

- Favorecer la dignidad, autonomia progresiva y participacion activa.

- Evitar imposiciones fuertes, sobreexigencias abruptas o invasiones inesperadas
del espacio personal.

2. Prevencion y anticipacion:

- ldentificar factores de riesgo sensorial, ambientales o sociales que puedan
dificultar el autocuidado corporal.

- Generar rutinas claras y consistentes para las actividades de autocuidado
(higiene, vestido, alimentacién, suefio, actividad fisica).

- Usar apoyos visuales, secuencias, pictogramas, cronogramas, etc., que permitan
anticipar cada paso.

3. Coordinacion multidisciplinaria:

- Involucrar profesionales como psicologos, terapeutas ocupacionales,
fonoaudidlogos, educadores, personal de salud.

- Coordinar con la familia y cuidadores principales para asegurar coherencia entre
entorno escolar/institucional y hogar.

4. Flexibilidad y ajuste gradual:

- Ajustar las demandas (tiempo, esfuerzo, cantidad de pasos) segun el nivel de
dominio del estudiante.

- Permitir “opciones tolerables” cuando haya resistencia: por ejemplo, permitir
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variar el orden o usar productos preferidos si no afectan la funcionalidad.

5. Monitoreo y evaluacién:
- Llevar registro de progresos, dificultades, momentos de crisis o rechazos.
- Realizar revisiones periodicas para ajustar el protocolo.

VI. Areas claves de autocuidado corporal, con estrategias concretas
1. Area: Higiene personal (ducha, lavado de manos, cepillado dental, cuidado de
la piel, uias)
Objetivo meta: Que el estudiante pueda realizar estas actividades (total o
parcialmente) con supervision reducida.
Estrategias de apoyo:
- Desglosar la actividad en pasos visuales (pictogramas, tarjetas).
- Usar temporizadores (visual o auditivo) para marcar el tiempo asignado.
- Permitir elecciéon de productos (jabén, shampoo, pasta dental) dentro de las
opciones tolerables.
- Si hay aversiones sensoriales (textura, temperatura, olor), hacer pruebas
graduales con tolerancia progresiva.
- Utilizar apoyos fisicos o adaptaciones si hay dificultades motoras (asideras, sillas
de bafio, alfombras antideslizantes).

2. Area: Vestimenta / arreglo personal.

Objetivo meta: Que pueda vestirse y arreglarse (ropa, calzado, peinado) con el
menor apoyo posible.

Estrategias de apoyo:

- Organizar ropa segun secuencias visuales (ropa superior, inferior, calzado).

- Evitar etiquetas o costuras incomodas.

- Permitir elegir entre pocas opciones preparadas.

- Practicar ejercicios de motricidad fina (abotonar, subir cierres, atar cordones) en
espacios separados y con apoyo.

3. Area: Alimentacion / nutricion.

Objetivo meta: Favorecer una alimentacion equilibrada, tomar conciencia de
sefales de hambre/saciedad, higiene de los alimentos.

Estrategias de apoyo:

- Incluir al estudiante en la planificacién y preparacion de alimentos, adaptando a
su nivel.

- Ensefar gradualmente conceptos de porciones, variedad, frecuencia.

- Usar recordatorios visuales para lavarse las manos antes y después de comer.

- Supervisar que tenga habitos regulares (horarios) y ambiente tranquilo para
comer.
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4. Area: Suefio / descanso.

Objetivo meta: Establecer una rutina de descanso saludable y reconocer sefiales
de fatiga.

Estrategias de apoyo:

- Crear un ritual de preparacién para dormir: ambiente tranquilo, luces tenues,
actividades de relajacion.

- Evitar pantallas o estimulos intensos antes de acostarse.

- Usar apoyos visuales o cuadros horarios con horario de acostarse y levantarse.

- Observar si hay dificultades de suefio (insomnio, despertares frecuentes) y
derivar a especialistas si es necesario.

5. Area: Cuidado corporal general / salud preventiva.

Objetivo meta: Incentivar una actitud de prevencién (visitas médicas, control de
salud, proteccidn ante riesgos)

Estrategias de apoyo:

- Enseiar la importancia de las citas medicas, examenes de salud, higiene
general.

- Preparar social stories 0 secuencias visuales para anticipar una visita médica
(qué va a pasar, quién estara, con qué instrumentos).

- Promover el reconocimiento de signos corporales basicos (dolor, malestar, etc.) y
la expresion de ellos.

- Incluir el autocuidado durante cambios de desarrollo (pubertad, higiene intima,
sexualidad) con guia y respeto a la intimidad.

VII.  Organizacion del protocolo: fases
La estructura de fases del protocolo sera:

1. Evaluacion inicial:

- Diagnéstico del nivel de autonomia, sensibilidades sensoriales, barreras motrices
0 cognitivas.

- Identificacién de fortalezas y areas de desarrollo.

- Registro base (cémo realiza actualmente cada actividad de autocuidado, con qué
apoyos y cuanta resistencia).

2. Disefio del plan individualizado:

- Definicién de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

- Seleccibn de adaptaciones, apoyos visuales, rutinas, herramientas
motivacionales.

- Acordar roles de apoyo (quién supervisa, acompafia, gradualmente retira ayuda).
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3. Implementacion gradual:

- Introduccion de cambios de manera progresiva, en etapas pequefias.

- Uso de reforzamiento positivo (elogios, recompensas tangibles o simbdlicas).
- Monitoreo diario, ajustes inmediatos si algo no funciona.

4. Seguimiento y ajuste:

- Revision semanal o mensual de registros.

- Evaluar qué pasos generan mas resistencia o bloqueo, modificar estrategias.
- Involucrar al estudiante en la evaluacion: qué le funciona, qué le molesta.

5. Transicion hacia autonomia:

- Reduccién gradual del apoyo externo.

- Fomento de la autogestion (el estudiante que revise su horario, chequee su
propio progreso).

- Prepararse para cambios de contexto (viajes, salidas, vacaciones) adaptando el
protocolo.

Pauta de Registro Base y Diagnoéstica para Estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA)
l. Datos generales:

Nombre estudiante

Curso | Edad |

Fecha aplicacion

Familiares que Firma
participan

Profesional responsable Firma

Il. Areas:

1.- Nivel de Autonomia en actividades de Autocuidado:

Categorias:

AUTONOMOJA (A): realiza todo solo/a; APOYO PARCIAL (AP): necesita apoyo solo para algunas
cosas; APOYO TOTAL (AT): no realiza nada solo/a; NIVEL DE RESISTENCIA (NR): alto (se
resiste mucho a realizar la actividad, y en ocasiones no se logra hacer), regular (se resiste en
algunas ocasiones, o con algunas partes de la actividad) o bajo (no se opone).

Actividad A | AP | AT | NR Observaciones

Higiene personal (lavarse manos,
cara, dientes)

Vestirse y desvestirse

Alimentacion (uso de cubiertos,
masticar, tragar)
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Control de esfinteres

Orden y manejo de pertenencias

Participacion en rutinas del aula

Participacion en rutinas en el hogar

Transiciones (cambio de actividad o
lugar)

Otras:

2. Sensibilidades Sensoriales:

Modalidad sensorial Observaciones Estrategias o apoyos
requeridos

Auditiva

Visual

Tactil

Olfativa y gustativa

Propioceptival/vestibular

3. Barreras motrices y cognitivas:

Area Dificultades Apoyos Observaciones
Observadas Requeridos

Motricidad gruesa

Motricidad fina

Atenciony
concentracion

Comprension
verbal

Comunicacion
funcional

Comunicacion
verbal

Regulacién
emocional

Planificacion y
organizacion

4. Apoyos y Adaptaciones:

Tipo de apoyo Descripcion/herramienta Implementado Responsable
especifica SI/NO

Apoyos visuales

Apoyos fisicos

Apoyos
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comunicativos

Adaptaciones
curriculares

Apoyos
emocionales

Coordinacién
familia- colegio

5. Herramientas motivacionales y rutinas:

Estrategia
motivacional

Respuesta del/la estudiante Observaciones

Reforzadores visuales

Preferencias

Rutinas diarias
estructuradas

Sistema de
anticipacion

Otras :

[I. Definicion de objetivos educativos y funcionales:

Indicadores de logro:

Plazo

Corto plazo (1 a 2 meses)

Objetivo

Indicador de logro

Estrategia de
apoyo

Responsable

Fecha de revision

Plazo

Mediano plazo (4 a 6 meses)

Objetivo

Indicador de logro

Estrategia de
apoyo

Responsable

Fecha de revision

Plazo

Largo plazo (6 a 12 meses)

Objetivo

Indicador de logro

Estrategia de
apoyo
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Responsable

Fecha de revision

V. Registro de seguimiento y ajustes inmediatos:

Fecha

Observacién/avance

Ajuste realizado

Coordinacién con
familia

Proxima estrategia

Firma docente

Firma familia

Fecha

Observacién/avance

Ajuste realizado

Coordinacién con
familia

Proxima estrategia

Firma docente

Firma familia

Fecha

Observacion/avance

Ajuste realizado

Coordinacién con
familia

Proxima estrategia

Firma docente

Firma familia

*Multicopiar las veces que sea necesario.
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PROTOCOLO 26:

INCLUSION Y NEURODIVERSIDAD (LEY N°21.545 — LEY TEA)

Fundamentacion:

La Ley N° 21.545 reconoce que las personas autistas tienen derecho a una
educacion inclusiva de calidad, con los apoyos necesarios para su desarrollo
integral. Tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades,
inclusion social, participacion y accesibilidad universal de las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA), eliminando toda forma de discriminaciéon
arbitraria y promoviendo su desarrollo integral a lo largo del ciclo vital.

En el ambito educativo, esta ley garantiza:

El acceso, permanencia, participacion y progreso de estudiantes con TEA
en el sistema educativo.

La implementacion de ajustes razonables y apoyos necesarios, respetando
la dignidad, intereses y necesidades de cada estudiante.

El resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente, desde un
enfoque de derechos.

Nuestro establecimiento valora y respeta la neurodiversidad, como una expresion
de la riqgueza humana e implementara todas las medidas necesarias para
garantizar la plena participacion de estudiantes autistas.

Objetivos Especificos:
Garantizar que todos/as los/as estudiantes autistas cuenten con su Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) actualizado y en
implementacion.
Capacitar a todo el personal en estrategias de apoyo para estudiantes
autistas.
Implementar el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) como marco
pedagdgico inclusivo.
Crear espacios de regulacion sensorial en el establecimiento.

Principios orientadores:

El establecimiento orienta su actuar conforme a los siguientes principios:

1.- Inclusién educativa y valoracion de la diversidad.
2.- No discriminacion arbitraria.
3.- Enfoque de derechos humanos.
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4.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
5.- Corresponsabilidad de la comunidad educativa.
6.- Enfoque preventivo y formativo de la convivencia escolar.

V.

Acciones implicadas en la Ley N°21.545 en el ambito educativo:

El establecimiento educacional se compromete a:
1.- Acceso y permanencia:

Garantizar que ningun/a estudiante con TEA sea excluido/a, condicionado/a
0 sancionado/a por conductas asociadas a su condicion.

Asegurar trayectorias educativas continuas y significativas, evitando
practicas de exclusioén, suspensioén injustificada o desvinculacién arbitraria.

2.- Ajustes razonables:

Implementar ajustes razonables en el ambito pedagogico, evaluativo,
comunicacional y de convivencia, tales como:

Adecuacion de instrucciones, tiempos y formatos.

Uso de apoyos visuales, sistemas aumentativos o alternativos de
comunicacion.

Flexibilidad en normas de presentacion personal o comportamiento, cuando
corresponda.

Estos ajustes no constituirdan privilegios, sino medidas necesarias para
asegurar la igualdad de oportunidades.

3.- Prevencion de la discriminacion y del acoso escolar:

Prevenir, detectar y abordar situaciones de discriminacién, estigmatizacion,
acoso o violencia escolar hacia estudiantes con TEA.

Aplicar medidas formativas y reparatorias, priorizando la comprension,
mediacion y educacién socioemocional.

4.- Apoyo socioemocional y convivencia:

V.

Promover un entorno escolar predecible, seguro y respetuoso.
Implementar estrategias de apoyo emocional y regulacion conductual,
considerando el perfil sensorial y comunicativo del/la estudiante.

Circular N°586 de la Superintendencia de Educacién:

De acuerdo con la Circular N°586, el establecimiento:

Reconoce que las conductas desafiantes o desregulaciones emocionales
asociadas al TEA no deben ser abordadas desde un enfoque punitivo.
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e Prohibe la aplicacion de sanciones disciplinarias que desconozcan la
condicién del/la estudiante.

e Establece que toda medida adoptada debe:

e Tener un caracter formativo y pedagdgico.

e Considerar los ajustes razonables previamente definidos.

e Ser coherente con el enfoque inclusivo y de derechos.

VI. Orientaciones técnicas del MINEDUC:

El establecimiento implementard las orientaciones técnicas vigentes del
MINEDUC, considerando:
e Trabajo colaborativo entre docentes, equipos de apoyo (PIE), convivencia
escolar y familia.
e Disefio e implementacion de Planes de Apoyo Individual (PAI) y/o Plan de
Apoyo Curricular Individual (PACI), cuando corresponda.
e Uso del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como marco para la
planificacion y gestion del aula.
e Capacitacion permanente de la comunidad educativa en inclusion y
atencion a la diversidad.

VIl. Responsabilidades de la comunidad educativa:

1.- Del establecimiento:
e Difundir la Ley TEA y sus implicancias.
e Capacitar a los equipos docentes y asistentes de la educacion.
e Resguardar la confidencialidad y dignidad del/la estudiante.

2.- De los/as docentes y asistentes de la educacion:
e Aplicar estrategias inclusivas y ajustes razonables.
e Favorecer un clima de aula respetuoso y empatico.

3.- De los cuidadores, las cuidadoras y/o apoderados:

e Colaborar activamente en los procesos de apoyo y seguimiento.
e Mantener una comunicacion permanente con el establecimiento.
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XIV. CONSIDERACIONES FINALES REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR COLEGIO EL ROBLE DE SANTO DOMINGO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece las normas,
procedimientos y medidas orientadas a resguardar una convivencia armonica y el
respeto de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa. Todo
desarrollo individual no debe afectar el bien comin y se regir4 por las normas
establecidas en el presente reglamento.

El resguardo del debido proceso, asi como la correcta aplicacion y cumplimiento
del presente Reglamento Interno y de sus protocolos asociados, sera
responsabilidad del equipo directivo del establecimiento, quienes deberan actuar
conforme a los principios rectores institucionales y a la normativa educacional
vigente. Los plazos de actuacion seran aquellos expresamente establecidos en el
Reglamento Interno o en el protocolo especifico segun la materia a tratar. En
aquellos casos en que no se encuentren definidos plazos, correspondera a la
Directora del establecimiento fijar los plazos y designar a los responsables del
procedimiento, asegurando siempre una actuacion oportuna, fundada vy
respetuosa de los derechos de las partes involucradas.

Ante la ocurrencia de conductas, situaciones o hechos que no se encuentren
expresamente tipificados en este Reglamento, sera facultad de la Directora del
establecimiento, previa consulta al Consejo de Profesores, calificarlos segun la
falta, determinar su gravedad y definir las medidas formativas, reparatorias y
disciplinarias que correspondan, teniendo presentes plazos de 5 dias prorrogables
por 5 dias mas o 10 dias, si la accién es gravisima, para resguardar siempre el
debido proceso, la proporcionalidad, el enfoque formativo y el respeto irrestricto a
la normativa vigente sobre reglamentos internos escolares y a los derechos de los
estudiantes.
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	En estas instancias, el Profesor/a Jefe/a y el Encargado/a de Convivencia Escolar coordinarán acciones cuando la situación afecte la dinámica de aula, priorizando siempre medidas formativas y restaurativas, conforme a la normativa vigente.
	c. Conducto Regular para Docentes y Asistentes de la Educación
	En el caso de docentes y asistentes de la educación, el conducto regular se desarrollará de la siguiente manera:
	Paso 1: Diálogo directo entre las partes involucradas, con Convivencia Escolar.
	Paso 2: Si no se alcanza acuerdo, ambas partes deberán presentar la situación por escrito a Dirección.
	Paso 3: Convivencia Escolar podrá resolver directamente el caso.
	Paso 4: Si se estima pertinente, Convivencia Escolar podrán solicitar un proceso de mediación interna, el cual será derivado formalmente a la Dirección del establecimiento, desarrollándose conforme a los protocolos institucionales.
	4. REGISTRO DE INFORMACIÓN SOBRE ESTUDIANTES.
	5. ASISTENCIA Y ATRASOS DE ESTUDIANTES.
	f.  DEL NO INGRESO A CLASES:
	h.  EVADIRSE DEL ESTABLECIMIENTO.

	La conducta consistente en el ingreso del o la estudiante al establecimiento y su posterior abandono sin autorización, así como el hecho de permanecer en el acceso del colegio sin ingresar a la jornada escolar una vez dejado por su apoderado/a, será c...
	6. RECREOS Y ESPACIOS COMUNES.
	Los recreos y el uso de los espacios comunes del establecimiento constituyen instancias formativas destinadas al descanso, la socialización, el juego y el bienestar de los y las estudiantes, debiendo desarrollarse en un ambiente de respeto, autocuidad...
	7. RELACIONES AFECTIVAS EN EL ESTABLECIMIENTO.
	a. Marco Normativo
	b.  Principios Orientadores
	c.  Normas Generales sobre Relaciones afectivas.
	d. Conductas Inapropiadas en el Contexto Escolar
	e.  Clasificación de las Faltas
	f. Proceder Incremental ante el Incumplimiento
	g.  Medidas y Registro
	h.  Tabla de Medidas ante Incumplimientos

	13. Lista de Útiles.
	De acuerdo con lo establecido en la Circular N 01 (Versión 04) de la Superintendencia de Educación, el establecimiento podrá solicitar anualmente una lista de útiles escolares, la cual tendrá un carácter referencial y no podrá obligar ni inducir a los...
	El establecimiento velará porque la solicitud de útiles no afecte el derecho a la educación de los y las estudiantes, por lo que la falta parcial o total de estos no podrá ser motivo de exclusión de actividades pedagógicas ni de sanciones disciplinarias.
	El uso y cuidado de objetos de valor será de exclusiva responsabilidad del o la estudiante y de su apoderado/a, no asumiendo el establecimiento responsabilidad por pérdidas o deterioros.
	Será deber del apoderado/a y del o la estudiante mantener debidamente rotulados con nombre y curso los útiles escolares y prendas de vestir, con el fin de favorecer su identificación y resguardo.
	La lista de útiles escolares y el Plan Lector correspondiente a cada nivel serán elaborados por el establecimiento y publicados oportunamente en la página web oficial del colegio, con anterioridad al inicio del año escolar, a fin de garantizar el acce...
	Cualquier modificación posterior deberá ser debidamente informada por los canales oficiales del establecimiento, resguardando siempre los principios de transparencia, equidad y no discriminación, conforme a la normativa vigente.
	14. Actividades Extra programáticas y Actos cívicos.
	Las actividades extraprogramáticas —tales como talleres, deportes, u otras instancias de extensión educativa— y los actos cívicos constituyen espacios formativos complementarios al plan de estudios, orientados al desarrollo integral de los y las estud...
	Se entenderá por actividad extraprogramática toda actividad no lectiva realizada dentro o fuera del horario de clases, cuya participación tendrá carácter voluntario y no incidirá en la evaluación de ninguna asignatura, debiendo responder a los interes...
	El o la estudiante que opte libremente por participar en una actividad extraprogramática deberá asistir regularmente y participar de manera responsable durante toda su duración, quedando registro de su participación en la ficha correspondiente.
	Por su parte, los actos cívicos y ceremonias, entendidos como aquellas actividades destinadas a conmemorar efemérides, desarrollar temáticas de interés comunitario o reconocer logros de integrantes de la comunidad educativa, serán de asistencia obliga...
	El comportamiento de todos los integrantes de la comunidad escolar durante la realización de actividades extraprogramáticas y actos cívicos, tanto al interior como fuera del establecimiento, se regirá por las disposiciones del presente Reglamento Inte...
	15. Visitas al establecimiento.
	Se considerará visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad educativa —estudiantes, apoderados/as, docentes, directivos o asistentes de la educación—, ingrese al establecimiento por un fin específico y debidamente justificado, incluyendo a...
	Toda visita deberá registrarse obligatoriamente en Portería o Inspectoría, indicando su identidad, motivo de la visita y persona o unidad a la que se dirige, debiendo esperar la autorización correspondiente antes de su ingreso.
	El acceso a salas de clases, oficinas y demás dependencias estará regulado por horarios y autorizaciones, con el objeto de resguardar la seguridad de la comunidad educativa y el normal desarrollo de las actividades pedagógicas y administrativas.
	En ningún caso las visitas podrán deambular por el establecimiento, ingresar a sectores no autorizados ni permanecer en él una vez finalizado el propósito de su visita. Asimismo, el establecimiento podrá establecer normas específicas para el ingreso d...
	16. Acompañamiento a estudiantes y derivación a especialistas.
	El establecimiento contará con un equipo de profesionales especializados, tales como psicólogo/a, educador/a diferencial, fonoaudiólogo y profesionales del Programa de Integración Escolar (PIE), con el propósito de brindar acompañamiento integral a la...
	Dicho acompañamiento será definido y coordinado por la Coordinadora del Equipo PIE, e incluirá estrategias de apoyo pedagógico y socioemocional, entrevistas individuales o familiares, adecuaciones curriculares, medidas de contención y seguimiento, sie...
	Cuando se estime necesario, el establecimiento podrá sugerir o gestionar derivaciones a especialistas o redes de apoyo externas en los ámbitos de salud, psicológico, social, médico o judicial, las que tendrán carácter voluntario y requerirán el consen...
	Todas las acciones de acompañamiento y derivación deberán quedar debidamente registradas en la hoja de vida del estudiante y en su ficha individual, incluyendo informes internos y externos, resguardando la confidencialidad de la información y el debid...
	17. Regulaciones sobre salidas pedagógicas y giras de estudio.
	Las salidas pedagógicas, paseos de curso, viajes de estudio, giras educativas, salidas de delegaciones y cualquier otra actividad que implique el desplazamiento de estudiantes fuera del establecimiento constituyen instancias formativas, recreativas o ...
	Toda actividad de este tipo requerirá autorización previa y por escrito de la Dirección del establecimiento y del apoderado/a del estudiante, debiendo ser planificada con antelación, contar con la supervisión responsable de docentes, asistentes de la ...
	El o la docente responsable deberá informar oportunamente a la Dirección los antecedentes de la actividad, tales como objetivos pedagógicos, nómina de estudiantes y adultos acompañantes, lugar, fecha, horarios, medio de transporte y autorizaciones cor...
	X. REGULACIONES REFERIDAS AL PROGRAMA DE INTEGRACIÓN PIE.
	XI. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.
	Normas de Conducta, Faltas y Medidas Disciplinarias
	El Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece de manera clara y precisa las conductas esperadas de todos los integrantes de la comunidad educativa, así como las acciones u omisiones que constituyen infracciones a dichas normas. Estas faltas s...
	1. Faltas y medidas aplicables a docentes y asistentes de la educación.
	En caso de que docentes y/o asistentes de la educación incurran en conductas contrarias a las normas de convivencia establecidas en el presente Reglamento, los antecedentes serán recopilados por Convivencia  Escolar y remitidos formalmente a la Direcc...
	2. Medidas Disciplinarias Aplicables a Estudiantes
	La aplicación de medidas disciplinarias respecto de estudiantes se regirá por los principios de legalidad, gradualidad, proporcionalidad, racionalidad, no discriminación, interés superior del niño, niña o adolescente y debido proceso.
	i. La aplicación de las sanciones gravísimas como expulsión y cancelación de matrícula corresponde exclusivamente a la Dirección del establecimiento o a quien legalmente lo/la subrogue, no pudiendo delegarse esta facultad en ningún otro integrante o i...
	ii.  Todo procedimiento disciplinario deberá ser formal, fundado y documentado por escrito, generándose un expediente que contenga el registro de las actuaciones realizadas por el establecimiento, los antecedentes del caso, las medidas adoptadas, así ...
	iii. Las citaciones y notificaciones relacionadas con procedimientos disciplinarios se efectuarán por los     canales oficiales del establecimiento. En caso de inasistencia del apoderado/a, las notificaciones se remitirán al correo electrónico registr...
	De conformidad con lo dispuesto en la Circular N 482 de la Superintendencia de Educación, las medidas disciplinarias podrán ir desde acciones pedagógicas y formativas hasta la cancelación de matrícula, debiendo el establecimiento, en todos los casos, ...
	3.
	3. Cuadro de Tipificación de Faltas y Medidas Disciplinarias
	i.  FALTAS LEVES
	ii. FALTAS GRAVES
	En caso de reiteración de faltas graves:
	Se registrará en la hoja de vida del estudiante, se citará al apoderado y podrá  aplicarse suspensión de clases hasta 5 días hábiles.
	iii. FALTAS GRAVÍSIMAS
	Criterio Final de Aplicación
	Toda sanción respetará el debido proceso, el interés superior del estudiante, la proporcionalidad y la gradualidad. Las sanciones serán acordes a la gravedad de la falta, considerando atenuantes y agravantes de la trayectoria escolar del estudiante.
	La expulsión y cancelación de matrícula se aplicarán solo como última medida, mediante resolución fundada de la dirección, previa consulta al consejo de profesores, conforme a la normativa vigente.
	4.  Procedimientos para la aplicación de medidas disciplinarias y sus instancias de revisión
	El establecimiento educacional aplicará las medidas disciplinarias de acuerdo con la gravedad de la falta, resguardando en todo momento el interés superior del estudiante, el debido proceso, el principio de proporcionalidad, la no discriminación y el ...
	Todo procedimiento disciplinario será formal, escrito y fundado, quedando debidamente registrado, el cual contendrá los antecedentes del hecho, las medidas adoptadas, las comunicaciones realizadas y las instancias de revisión correspondientes.
	a.  Procedimiento frente a FALTAS LEVES
	Ante la comisión de una falta leve, el establecimiento privilegiará la aplicación de medidas formativas y pedagógicas, orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales y a la reflexión del o la estudiante sobre su conducta.
	Procedimiento:
	a.1.  Identificación y registro del hecho por el adulto responsable.
	a.2.  Aplicación de una o más de las siguientes medidas formativas, según el contexto y reiteración:
	* Diálogo formativo en Convivencia Escolar.
	* Entrevista formativa.
	* Resolución alternativa de conflictos.
	* Acción de reparación.
	* Acciones solidarias.
	* Trabajo académico.
	a.3. Comunicación al apoderado/a con carácter informativo y preventivo.
	a.4.  Registro escrito de la medida aplicada.
	Notas:
	La comunicación al apoderado/a no constituye una sanción, sino una instancia de corresponsabilidad educativa.
	En caso de no existir acuse de recibo de la comunicación enviada al correo electrónico registrado en la matrícula, el apoderado/a deberá concurrir al establecimiento para abordar la situación y acordar estrategias de apoyo al estudiante.
	b.  Procedimiento frente a FALTAS GRAVES
	Ante una falta grave, el establecimiento aplicará un procedimiento disciplinario formal y progresivo, combinando medidas formativas con medidas disciplinarias, según la reiteración y gravedad de los hechos.
	Procedimiento: (1)
	b.1 Registro escrito del hecho y levantamiento de antecedentes.
	b.2  Citación al estudiante y apoderado/a para entrevista formal.
	b. 3. Aplicación de medidas formativas y/o disciplinarias, tales como:
	* Diálogo formativo.
	* Entrevista para establecer compromisos.
	* Registro en hoja de vida.
	* Acción de reparación. (1)
	* Acciones solidarias. (1)
	* Trabajo académico. (1)
	* Resolución alternativa de conflictos. (1)
	* Condicionalidad de matrícula, cuando corresponda.
	b.4.  En casos de reiteración, podrá aplicarse suspensión de clases, hasta un máximo de 5 días hábiles, prorrogables excepcionalmente hasta 10 días hábiles, mediante resolución fundada.
	b.5.  Registro y notificación formal al apoderado/a.
	Notas: (1)
	* La reiteración de faltas graves implicará el escalamiento de la medida disciplinaria, conforme al principio de gradualidad.
	* No será exigible la aplicación previa de medidas formativas cuando la conducta atente directamente contra la integridad física o psicológica de un miembro de la comunidad educativa, debiendo iniciarse de inmediato el procedimiento de cancelación de ...
	c.  Procedimiento frente a FALTAS GRAVÍSIMAS
	Las faltas gravísimas son aquellas que afectan gravemente la convivencia escolar o constituyen una vulneración grave de derechos, pudiendo incluso configurar delito.
	Procedimiento: (2)
	c.1.  Registro inmediato del hecho y adopción de medidas de resguardo.
	c.2.  Inicio formal del procedimiento disciplinario, con notificación escrita al estudiante y apoderado/a.
	c.3. Aplicación, en primera instancia, de pre condicionalidad,  sin perjuicio de la implementación de medidas formativas complementarias, tales como:
	* Diálogo formativo. (1)
	* Entrevista para establecer compromisos. (1)
	* Acción de reparación. (2)
	* Acciones solidarias. (2)
	* Trabajo académico. (2)
	* Estrategias de formación colectivas
	* Resolución alternativa de conflictos. (2)
	c.4. Evaluación del caso por la autoridad competente del establecimiento.
	c. 5. Aplicación de sanciones disciplinarias, que podrán incluir:
	* Registro en hoja de vida. (1)
	* Suspensión de clases (máximo 5 días hábiles, prorrogables hasta 10).
	* Eximición de licenciatura (si corresponde).
	* Pre condicionalidad
	* Condicionalidad
	* Ley Aula Segura
	* Cancelación de matrícula.
	* Expulsión.
	Notas: (2)
	Se dará inicio obligatorio e inmediato a un procedimiento de cancelación de matrícula o expulsión cuando la conducta implique una acción constitutiva de delito, como por ejemplo:
	* Agresiones sexuales.
	* Agresiones físicas con resultado de lesiones.
	* Uso, porte o tenencia de armas o artefactos incendiarios.
	* Venta o porte de sustancias ilícitas.
	* Daños graves a la infraestructura esencial del establecimiento.
	* La expulsión o cancelación de matrícula será siempre una medida excepcional y de última opción, debidamente fundada y respetando el debido proceso.
	d.  Principios y garantías del procedimiento
	* No podrá aplicarse la expulsión ni cancelación de matrícula por razones de:
	i) Situación socioeconómica.
	ii) Rendimiento académico.
	iii) Necesidades Educativas Especiales.
	iv) Pensamiento político, ideológico o de conciencia.
	* Toda resolución disciplinaria será fundada, proporcional y revisable, garantizando el derecho a ser oído del estudiante y su apoderado/a.
	5.  Principios aplicables a los procesos disciplinarios y garantías del debido proceso
	El establecimiento educacional garantizará en todo procedimiento disciplinario el respeto irrestricto al debido proceso, entendido como un conjunto de actuaciones claras, racionales, justas y previamente establecidas, orientadas a resguardar los derec...
	5.1 Principio de Debido Proceso
	Toda situación que constituya una falta será abordada conforme a los procedimientos definidos en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asegurando un procedimiento objetivo, imparcial, proporcional y fundado, en concordancia con lo dis...
	El debido proceso al interior del establecimiento comprenderá, a lo menos, las siguientes garantías:
	5.2 Principio de Legalidad o Preexistencia de la Norma
	Solo podrán ser objeto de medidas disciplinarias aquellas conductas que se encuentren expresamente tipificadas como faltas en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de conformidad con lo establecido en la Circular N 482 de la Superinte...
	5.3 Detección y Registro de los Hechos
	Todos los docentes, directivos y asistentes de la educación del establecimiento tienen el deber de observar, prevenir y comunicar situaciones que puedan constituir faltas a la convivencia escolar. En caso de que personal administrativo u otros servici...
	La persona que detecte la situación deberá:
	* Registrar los hechos de manera objetiva y descriptiva.
	* Categorizar provisoriamente la falta conforme a su gravedad.
	* Activar el protocolo correspondiente, cuando proceda.
	En esta etapa no se establecen responsabilidades ni culpabilidades, limitándose exclusivamente a la identificación de los hechos.
	5.4 Principio de Imparcialidad
	El abordaje de las faltas deberá ser realizado por funcionarios/as previamente definidos según la gravedad de la situación, quienes deberán actuar con objetividad, neutralidad y ausencia de conflicto de interés.
	5.5 Abordaje según tipo de falta
	a) Faltas leves:
	Serán abordadas por cualquier docente, directivo o inspector/a que tome conocimiento de los hechos.
	b) Faltas graves:
	Serán abordadas por docentes, directivos, Inspector General o el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar. En caso de que alguno de estos se encuentre directamente involucrado, el procedimiento será asumido por Dirección.
	c) Faltas gravísimas:
	Serán abordadas exclusivamente por Inspectoría General. Si existiere conflicto de interés, el procedimiento será asumido por Dirección, la cual será informada por escrito del inicio del proceso, etapas y plazos establecidos. El o la Encargado/a de Con...
	5.6 Principio de Presunción de Inocencia
	Ningún integrante de la comunidad educativa podrá ser considerado responsable ni sancionado mientras no se haya desarrollado íntegramente el procedimiento disciplinario establecido. No podrán aplicarse medidas formativas ni sanciones sin que previamen...
	5.7 Principio de Proporcionalidad y Gradualidad
	Las medidas disciplinarias serán siempre proporcionales a la gravedad de la falta, considerando las circunstancias particulares del caso, la reiteración de la conducta y los antecedentes del estudiante. Se privilegiará la aplicación de medidas formati...
	5.8 Monitoreo y Seguimiento de las Medidas
	Toda medida formativa o disciplinaria deberá contemplar:
	* Plazos claros de ejecución.
	* Designación de un/a responsable de supervisión.
	* Registro de su cumplimiento y resultados.
	Las medidas formativas deberán quedar registradas en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases. En el caso de sanciones como suspensión o condicionalidad de matrícula, su continuidad o levantamiento dependerá de la evaluación del proceso de...
	Las sanciones de cancelación de matrícula o expulsión podrán aplicarse sin procesos remediales previos cuando la conducta represente un riesgo grave e inmediato para la integridad física o psicológica de la comunidad educativa, conforme a la normativa...
	5.9 Principio de Notificación y Derecho a la Información
	Todas las personas involucradas en un procedimiento disciplinario deberán ser informadas formalmente de su participación en el proceso, siendo obligación de quien lo dirige efectuar la notificación y dejar constancia escrita en el libro de clases y en...
	En caso de inasistencia del apoderado/a a las citaciones, la notificación se realizará mediante correo electrónico institucional .
	5.10 Registro de los Procedimientos
	De conformidad con la Circular N 01, versión vigente, de la Superintendencia de Educación, el libro de clases, específicamente la hoja de vida del estudiante, constituye el registro oficial para efectos de seguimiento del debido proceso. En ella se co...
	Adicionalmente, los profesionales del establecimiento deberán mantener registros escritos de entrevistas y actuaciones realizadas, resguardando la confidencialidad y orden cronológico de los antecedentes.
	5.11 Notificación y participación de los Apoderados/as
	En casos de faltas graves o gravísimas, el apoderado/a será citado formalmente para informarle de los hechos investigados y acordar estrategias de abordaje conjunto. En caso de no asistencia o negativa a firmar, se enviará copia íntegra de la notifica...
	6. Establecimiento de Plazos en los Procedimientos Disciplinarios
	Al momento de iniciar un procedimiento destinado a investigar responsabilidades por la eventual comisión de faltas a la convivencia escolar, el establecimiento deberá respetar plazos máximos razonables, los que se computarán en días hábiles, excluyend...
	Los plazos máximos para el desarrollo de las diligencias investigativas serán los siguientes:
	Faltas leves: hasta 5 días hábiles.
	Faltas graves: hasta 10 días hábiles.
	Faltas gravísimas: hasta 10 días hábiles.
	Estos plazos podrán ajustarse excepcionalmente cuando la complejidad del caso así lo amerite, debiendo dejarse constancia fundada en el expediente respectivo.
	6.1  Derecho a Defensa
	De conformidad con lo dispuesto en el artículo 19 N 3 de la Constitución Política de la República, toda persona tiene derecho a defensa. En consecuencia, los y las estudiantes y demás miembros de la comunidad educativa involucrados en un procedimiento...
	* Ser informados oportunamente de los hechos que se investigan.
	* Ser escuchados.
	* Presentar descargos, antecedentes y medios de prueba pertinentes.
	Los plazos máximos para la presentación de descargos y medios de prueba, contados desde la notificación formal de la formulación de cargos, serán los siguientes:
	Faltas leves: hasta 2 días hábiles.
	Faltas graves: hasta 5 días hábiles.
	Faltas gravísimas: hasta 5 días hábiles.
	En los casos en que se aplique un procedimiento abreviado con suspensión como medida cautelar, el inicio de la investigación deberá ser notificado formalmente, y los descargos deberán presentarse dentro del plazo total del procedimiento, el cual no po...
	6.2  Principio de Proporcionalidad y Gradualidad de las Sanciones
	Las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno estarán sujetas a los principios de proporcionalidad, legalidad, no discriminación arbitraria y razonabilidad, conforme a la normativa vigente.
	Cada categoría de falta tendrá asociadas medidas disciplinarias diferenciadas, cuya aplicación deberá considerar:
	* La gravedad de la conducta.
	* Las circunstancias particulares del caso.
	* La reiteración o no de la falta.
	* Los antecedentes del estudiante.
	Las sanciones deberán aplicarse, por regla general, de manera gradual y progresiva, privilegiando previamente aquellas de menor intensidad, antes de recurrir a medidas más gravosas, siempre atendiendo a la etapa de desarrollo del estudiante.
	En coherencia con el rol formativo del establecimiento educacional, se priorizará la aplicación de medidas disciplinarias de carácter formativo, pedagógico y de apoyo psicosocial, orientadas a la reflexión, la responsabilización, la reparación del dañ...
	6.3  Medidas de Expulsión y Cancelación de Matrícula
	Conforme a lo dispuesto en el artículo 6 letra d) del DFL N 2 de 1998, las medidas de expulsión y cancelación de matrícula solo podrán aplicarse cuando:
	 Sus causales se encuentren claramente establecidas en el Reglamento Interno, o
	 Se trate de conductas que afecten gravemente la convivencia escolar.
	Se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar aquellos actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa que causen daño a la integridad física o psicológica de sus integrantes o de terceros que se encuentren en dependencias...
	En los casos de faltas gravísimas, el o la Inspector/a General deberá informar formalmente a Dirección las conclusiones del proceso investigativo, a fin de acordar la aplicación de las medidas disciplinarias correspondientes y, si procede, efectuar la...
	6.4 Derecho de Apelación o Solicitud de Reconsideración
	Respecto de toda sanción aplicada, el estudiante y su padre, madre o apoderado/a tendrán derecho a solicitar la reconsideración de la medida, cuando estimen que esta resulta injusta, desproporcionada o que el procedimiento presenta vicios.
	El plazo para ejercer este derecho será de 15 días hábiles, contados desde la notificación de la sanción, conforme al artículo 6 letra d) del DFL N 2 de 1998. En el caso de procedimientos abreviados, el plazo será de 5 días hábiles desde la notificaci...
	6.5 Obligación de Iniciar Procedimiento Disciplinario
	Previo al inicio de un procedimiento de expulsión o cancelación de matrícula, el Director/a del establecimiento deberá haber:
	* Informado formalmente a los padres, madres o apoderados/as la inconveniencia de la conducta.
	* Advertido la eventual aplicación de sanciones.
	* Implementado medidas de apoyo pedagógico y/o psicosocial a favor del estudiante, cuando corresponda.
	Lo anterior deberá realizarse resguardando el interés superior del niño, niña o adolescente y la proporcionalidad de las medidas.
	No obstante, no será exigible la aplicación previa de estas medidas cuando la conducta investigada atente directamente contra la integridad física o psicológica de algún miembro de la comunidad educativa, debiendo iniciarse obligatoriamente el procedi...
	6.6  Independencia entre Protocolos de Actuación y Procedimiento Disciplinario
	La activación de un procedimiento disciplinario es independiente de la activación de los protocolos de actuación que correspondan. Sin perjuicio de ello, los antecedentes recabados en uno u otro procedimiento podrán ser utilizados de manera complement...
	6.7  Marco Normativo Aplicable
	De conformidad con el artículo 6 letra d) del DFL N 2 de 1998 del Ministerio de Educación, el Director/a del establecimiento deberá iniciar el procedimiento disciplinario cuando algún miembro de la comunidad educativa incurra en:
	a) Conductas graves o gravísimas tipificadas en el Reglamento Interno, o
	b) Conductas que afecten gravemente la convivencia escolar, en los términos definidos por la normativa vigente.
	7  Procedimientos para la aplicación de medidas disciplinarias y sanciones
	El establecimiento aplicará las medidas disciplinarias y sanciones conforme a procedimientos formales, racionales y justos, resguardando el debido proceso, el interés superior del niño, niña o adolescente, y los principios de proporcionalidad, legalid...
	La Directora deberá iniciar un procedimiento disciplinario cuando algún miembro de la comunidad educativa incurra en una conducta calificada como grave o gravísima en el Reglamento Interno, o cuando dicha conducta afecte gravemente la convivencia esco...
	Todos los plazos señalados en este apartado se entenderán como días hábiles administrativos.
	a.  Procedimiento simplificado aplicable a faltas leves y graves
	a.1. Detección y denuncia
	Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una acción u omisión constitutiva de falta leve o grave deberá informarla a Inspectoría General, quien a su vez dará aviso a la Coordinación de Convivencia Escolar.
	Se considerarán también denuncias aquellas declaraciones efectuadas mediante plataformas digitales institucionales.
	a.2.  Inicio de la investigación y notificación
	Una vez conocido el hecho, Inspectoría General notificará al estudiante involucrado y a su apoderado/a, de manera presencial o mediante correo electrónico registrado en la ficha de matrícula, informando el inicio del proceso investigativo.
	Se dejará constancia de la situación en la Hoja de Vida del estudiante.
	a.3.  Investigación
	Inspectoría General deberá entrevistar a los involucrados, levantando actas firmadas que consignen los hechos acreditados, personas entrevistadas y antecedentes relevantes.
	El procedimiento completo no podrá extenderse por más de 10 días hábiles.
	a.4.  Cierre del procedimiento y notificación
	Concluida la investigación, se notificará al estudiante y a su apoderado/a el término del procedimiento y las medidas disciplinarias aplicadas, de manera presencial o por correo electrónico.
	a. 5. Reconsideración
	El estudiante y/o su apoderado/a podrán solicitar reconsideración de la medida aplicada dentro del plazo de 2 días hábiles, instancia en la cual Inspectoría General resolverá fundadamente, dejando constancia escrita.
	En caso de inasistencia injustificada, la medida se entenderá firme y podrá ejecutarse de inmediato.
	b.  Procedimiento regular para faltas gravísimas sin suspensión como medida cautelar
	b.1. Inicio del procedimiento
	El procedimiento deberá iniciarse mediante resolución fundada del Director/a, dentro del plazo máximo de 15 días hábiles desde que tome conocimiento formal de los hechos.
	Excepcionalmente, este plazo podrá ampliarse por motivos fundados, los que deberán constar por escrito.
	En esta etapa, la Director/a podrá, si lo estima pertinente, optar por no iniciar procedimiento sancionatorio, representando formalmente la inconveniencia de la conducta e implementando medidas de apoyo pedagógico o psicosocial, siempre que la conduct...
	b.2.  Contenido mínimo de la resolución de inicio
	La resolución deberá contener, a lo menos:
	* Identificación del estudiante involucrado.
	* Descripción clara y precisa de los hechos.
	* Falta imputada y su graduación.
	* Eventuales sanciones aplicables.
	* Plazo de investigación.
	* Derecho a presentar descargos y medios de prueba dentro de 5 días hábiles.
	b.3.  Notificación
	La resolución será notificada al estudiante y a su apoderado/a de forma presencial o, en su defecto, mediante correo electrónico institucional, dejándose constancia en el expediente.
	b.4. Investigación
	Inspectoría General recabará todos los antecedentes necesarios, incluyendo declaraciones firmadas de los involucrados y testigos, así como documentación proveniente de la activación de protocolos de actuación, si existieren.
	El plazo máximo de investigación será de 10 días hábiles, prorrogables por una sola vez mediante autorización escrita del Director/a.
	b.5 Resolución final
	Concluida la investigación, la directora dictará resolución final fundada, la cual deberá indicar:
	* Hechos acreditados.
	* Falta cometida y su graduación.
	* Sanción aplicada o absolución.
	* Fundamentación de la decisión adoptada.
	La resolución será notificada por escrito al estudiante y a su apoderado/a.
	b.6. Reconsideración
	Contra la resolución final procederá solicitud de reconsideración dentro del plazo de 15 días hábiles, la cual será resuelta por el Director/a, previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberá pronunciarse por escrito.
	c. Procedimiento con suspensión como medida cautelar para faltas gravísimas
	c.1. Inicio del procedimiento
	El Director/a podrá disponer, mediante resolución fundada, la suspensión como medida cautelar, cuando la permanencia del estudiante en el establecimiento represente un riesgo para la convivencia escolar o la integridad de sus miembros.
	Este procedimiento deberá iniciarse dentro de 10 días hábiles desde el conocimiento formal de los hechos.
	c.2. Contenido de la resolución
	La resolución deberá indicar:
	* Identificación del estudiante.
	* Descripción de los hechos.
	* Fundamento de la suspensión cautelar.
	* Medidas para asegurar la continuidad del proceso educativo durante la suspensión.
	c.3. Investigación y descargos
	El plazo total de investigación será de 10 días hábiles, durante los cuales el estudiante y su apoderado/a podrán presentar descargos dentro de 5 días hábiles desde la notificación.
	c.4. Resolución final y reconsideración
	Finalizada la investigación, la directora dictará resolución final fundada.
	La solicitud de reconsideración podrá presentarse dentro de 5 días hábiles, ampliándose la suspensión cautelar hasta la resolución definitiva.
	d. Seguimiento de sanciones graves o gravísimas
	Las sanciones disciplinarias no excluyen la implementación de medidas de apoyo pedagógico y/o psicosocial, las que deberán ser coordinadas por el área de Formación y/o convivencia escolar, con el objetivo de favorecer la reflexión, reparación del daño...
	e. Denuncia de hechos constitutivos de delito
	De conformidad con los artículos 175 y 176 del Código Procesal Penal, la directora, Inspectores/as y docentes estarán obligados a denunciar ante el Ministerio Público los hechos que revistan carácter de delito y afecten a estudiantes o ocurran en depe...
	f. Circunstancias atenuantes y agravantes
	Atenuantes
	Podrán considerarse, entre otras:
	* Edad y desarrollo psicoemocional del estudiante.
	* Reconocimiento voluntario de los hechos.
	* Conducta previa positiva.
	* Reparación del daño causado antes de la resolución.
	Agravantes
	Podrán considerarse, entre otras: (1)
	* Reiteración de la conducta.
	* Incumplimiento de medidas disciplinarias.
	* Intencionalidad de causar daño.
	* Premeditación.
	* Abuso de confianza o de una posición de poder.
	* Incumplimiento de una suspensión cautelar.
	Las agravantes no se aplicarán cuando el hecho agravante constituya por sí mismo una falta independiente.
	XII. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
	1.  Composición del Consejo Escolar.
	De conformidad con lo dispuesto en el artículo 15  de la Ley N 20.370, General de Educación, en el Colegio El Roble de Santo Domingo, funcionará un Consejo Escolar como instancia de carácter representativo, cuyo propósito será estimular y canalizar la...
	De acuerdo con el Decreto Supremo N 24 de 2005 del Ministerio de Educación y sus modificaciones incorporadas por el Decreto N 19 de 2016, el Consejo Escolar estará integrado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, ase...
	El Consejo Escolar sesionará al menos cuatro veces durante el año escolar, en meses distintos, y sesionará válidamente con la mayoría simple de sus integrantes. Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la Dirección del establecimiento deberá poner...
	Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar contará con un Reglamento Interno de funcionamiento, y deberá ser informado, entre otras materias, sobre los logros de aprendizaje de los y las estudiantes, los procesos de fiscalización de la Superinte...
	2. De la Encargada de Convivencia Escolar.
	La Encargada de Convivencia Escolar del Colegio El Roble de Santo Domingo, señora Verónica Jeria, será responsable de liderar, coordinar y fortalecer la gestión de la convivencia escolar en el establecimiento, promoviendo una cultura de respeto, buen ...
	Entre sus funciones se encuentra la realización del diagnóstico institucional anual de convivencia escolar; el diseño, implementación, monitoreo y evaluación del Plan de Gestión de la Convivencia Escolar, en acuerdo con el Consejo Escolar; la particip...
	Asimismo, deberá velar por la correcta aplicación del debido proceso conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, realizar mediación y abordaje formativo de conflictos cuando corresponda, sensibilizar a la comunidad educativa respecto de las...
	Corresponderá además a la Encargada de Convivencia Escolar mantener registros y estadísticas actualizadas de los casos abordados, informar oportunamente a Dirección sobre situaciones de mayor complejidad y denuncias ante la Superintendencia de Educaci...
	3. Plan de Gestión de la Convivencia Escolar.
	La Convivencia Escolar en el Colegio El Roble de Santo Domingo se entiende como el conjunto de relaciones, interacciones y prácticas cotidianas que se desarrollan entre todos los integrantes de la comunidad educativa, y que inciden directamente en el ...
	En conformidad con la Ley N 20.536 sobre Violencia Escolar y la Política Nacional de Convivencia Escolar, el establecimiento contará con un Plan de Gestión de la Convivencia Escolar, el cual será elaborado, implementado, monitoreado y evaluado anualme...
	Las acciones contempladas en dicho plan estarán orientadas a fortalecer una convivencia escolar basada en los siguientes principios rectores:
	1. El respeto y el buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa.
	2. La inclusión, la valoración de la diversidad y la no discriminación arbitraria.
	3. La participación democrática, colaborativa y corresponsable de los distintos estamentos.
	4. La resolución dialogada, pacífica y formativa de los conflictos.
	El Plan de Gestión de la Convivencia Escolar se articulará con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) considerando responsables, plazos, estrategias, recursos y mecanismos de evaluación.
	4. Descripción de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas disciplinarias y procedimientos
	4.1 Definición de Falta
	Para efectos del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), se entenderá por falta todo acto u omisión que transgreda las normas, acuerdos y principios de convivencia establecidos por el establecimiento, los cuales han sido definidos y...
	Las faltas se encuentran expresamente descritas en este Reglamento y se clasifican en leves, graves y gravísimas, considerando su naturaleza, impacto en la convivencia escolar, reiteración y grado de participación del o la estudiante. La reincidencia ...
	Todo procedimiento disciplinario deberá respetar los principios de presunción de inocencia, imparcialidad, igualdad ante la norma, confidencialidad, proporcionalidad, gradualidad y debido proceso, priorizando siempre el carácter formativo y pedagógico...
	4.2 Medidas Formativas y Disciplinarias
	Las medidas aplicadas frente a una falta tendrán como finalidad que los y las estudiantes reflexionen sobre sus acciones, asuman responsabilidad por las consecuencias de sus actos, reparen el daño causado y desarrollen conductas acordes a los valores ...
	Medidas formativas
	El Colegio El Roble de Santo Domingo contempla las siguientes medidas pedagógicas o formativas, las cuales podrán aplicarse de manera individual o complementaria, según la naturaleza del caso:
	1. Diálogo formativo: instancia de reflexión guiada por un/a docente, inspector/a general, Convivencia Escolar o dirección, orientada a analizar la falta y establecer compromisos de cambio.
	2. Acciones de reparación: gestos o acciones vinculadas directamente con el daño causado, tales como disculpas, reposición de bienes o apoyo a la persona afectada, siempre resguardando la dignidad de los involucrados.
	3. Acciones solidarias: actividades supervisadas que promuevan valores de solidaridad, empatía y responsabilidad social.
	4. Trabajo académico formativo: actividades de reflexión o investigación relacionadas con la falta cometida, sin incidencia en calificaciones.
	5. Estrategias de formación colectiva: acciones pedagógicas preventivas o remediales dirigidas a cursos o niveles completos, con enfoque interdisciplinario.
	6. Entrevista formativa: espacio reflexivo individual que busca fortalecer el desarrollo ético, personal y social del estudiante, con información al apoderado/a.
	7. Resolución alternativa de conflictos: mediación o negociación, aplicado por Docentes o Convivencia Escolar, de carácter voluntario y excluyente de sanciones disciplinarias mientras el proceso sea efectivo.
	8. Entrevista para establecimiento de compromisos: instancia formal con participación del estudiante, apoderado/a y establecimiento, orientada a la reflexión profunda, reparación del daño y seguimiento del compromiso adquirido.
	4.3 Medidas disciplinarias para faltas gravísimas
	Cuando las medidas formativas resulten insuficientes o cuando la gravedad de los hechos lo amerite, podrán aplicarse las siguientes medidas disciplinarias, siempre previo cumplimiento del debido proceso:
	I. Registro en hoja de vida.
	II. Suspensión de clases, por un período máximo de 5 días hábiles, prorrogable por una sola vez por 5 días hábiles más, con plan de apoyo pedagógico y psicosocial.
	III. Eximición de ceremonias de licenciatura, en casos debidamente fundamentados.
	IV. Pre condicionalidad y Condicionalidad de matrícula, revisable semestralmente y acompañada de medidas de apoyo.
	V. Cancelación de matrícula, aplicable sólo por la directora, conforme a la Ley N 20.845.
	VI. Expulsión, como sanción máxima, aplicable únicamente en casos extremos y/o constitutivos de delitos y conforme a la normativa vigente.
	En todos los casos, el o la estudiante y su apoderado/a tendrán derecho a solicitar reconsideración dentro de los plazos legales establecidos.
	5. Estrategias de prevención y protocolos de actuación frente al maltrato, acoso escolar o violencia
	El Colegio El Roble de Santo Domingo implementará de manera permanente estrategias preventivas de promoción del buen trato y la sana convivencia, alineadas con las orientaciones del Ministerio de Educación. Entre ellas, se consideran actividades forma...
	a. Procedimiento General de Activacióna.
	a.1  Detección y Denuncia
	Cualquier miembro de la comunidad educativa que observe o tome conocimiento de una situación de maltrato, acoso o violencia deberá  informar de inmediato a Inspectoría General o a la Encargada de Convivencia Escolar, quienes dejarán constancia escrita...
	b.  Procedimientos Específicos
	b.1  Maltrato o Acoso entre Estudiantes
	1. Recepcionada la denuncia, Inspectoría General informa a Dirección y a la Encargada de Convivencia Escolar dentro de las primeras 24 horas.
	2. Se adoptan medidas inmediatas de resguardo para proteger a la presunta víctima.
	3. Inspectoría General inicia un procedimiento disciplinario, considerando la falta como grave o gravísima, según el Reglamento Interno.
	4. Se informa formalmente a los apoderados de ambas partes, explicando el proceso, derechos y plazos.
	5. Se realizan entrevistas individuales, revisión de antecedentes y recopilación de información (máx. 72 horas).
	6. Concluida la investigación, Convivencia Escolar eleva informe a Dirección.
	7. Dirección resuelve fundadamente, aplicando medidas formativas y/o sanciones, respetando la gradualidad vigente del establecimiento.
	8. Se notifica la resolución y los plazos de apelación.
	9. Se implementa un plan de acompañamiento pedagógico y psicosocial y seguimiento.
	b.2 Maltrato de Adulto a Estudiante
	1. Ante la detección, se informa de inmediato a Inspectoría General y Dirección.
	2. Si el hecho es constitutivo de delito, Dirección realiza la denuncia al Ministerio Público dentro de 24 horas.
	3. Se informa a los apoderados del estudiante afectado.
	4. Se adoptan medidas de resguardo, incluyendo separación preventiva del adulto involucrado.
	5. Se coordina apoyo psicosocial y seguimiento del estudiante.
	6. Las sanciones al adulto serán aplicadas por el sostenedor, conforme a la normativa laboral y administrativa vigente.
	b.3 Maltrato de Estudiante a Adulto
	1. Intervención inmediata para detener la agresión.
	2. Derivación del caso a Inspectoría General y Convivencia Escolar.
	3. Comunicación formal al apoderado.
	4. Investigación considerando el contexto y factores socioemocionales.
	5. Aplicación de medidas formativas, reparatorias o disciplinarias según gravedad.
	6. Denuncia a autoridad competente si corresponde (estudiantes mayores de 14 años).
	10. Medidas de Resguardo y Acompañamiento
	El Equipo de Convivencia Escolar podrá implementar, según el caso:
	* Ajustes pedagógicos coordinados con Coordinación académica.
	* Flexibilidad evaluativa y acompañamiento académico.
	* Acompañamiento psicosocial.
	* Derivaciones a PIE, CESFAM, COSAM u otras redes
	* Mediaciones, acciones reparatorias y seguimiento sistemático.
	11. Sanciones y Medidas Disciplinarias
	Las sanciones se aplicarán conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio El Roble, respetando la gradualidad vigente, pudiendo incluir:
	* Medidas formativas y reparatorias
	* Amonestaciones
	* Pre condicionalidad, Condicionalidad y condicionalidad Extrema.
	* Suspensión (máx. 5 días hábiles, prorrogable excepcionalmente a 10)
	* Cancelación de matrícula o expulsión (última ratio y con debido proceso)
	7. Regulaciones Relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participación y los mecanismos de coordinación entre estas y los establecimientos.
	PARTICIPACIÓN DE LOS ACTORES ESCOLARES.
	7.1 Centro de Estudiantes.
	De acuerdo al Decreto N  524 del año 1990 y las modificaciones del Decreto N  50 del año 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes es la organización formada por los estudiantes de segundo ciclo de enseñanza básica y enseñanza media, d...
	Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:
	● Asamblea General de estudiantes.
	● Directiva del centro de estudiantes.
	● Consejo de delegados/as de curso.
	● Consejo de curso.
	● TRICEL.
	El conducto regular de solicitud de espacios para la realización de reuniones estudiantiles a desarrollarse en horario de clases será:
	a. Para convocatoria a Asambleas Generales o de delegados, la solicitud del espacio se debe presentar ante la directora.
	Se dejará constancia escrita de las autorizaciones de realización de la convocatoria y del espacio otorgado para aquellas que indica el punto a.
	De acuerdo al Decreto N  524 del año 1990 y las modificaciones del Decreto N  50 del año 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes tendrá asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus...
	7.2 Centro General de Apoderadas/os.
	De acuerdo al Decreto N  565 del año 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propósitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que f...
	Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Padres, Madres y Apoderados/as se debe considerar:
	● Asamblea General de Apoderadas/os.
	● Directiva del centro de apoderadas/os.
	● Reunión de delegados/as de curso.
	El Decreto también señala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad jurídica, se constituirán de acuerdo a las normas señaladas en el Título XXXIII del Libro I del Código Civil”.
	Finalmente, “La Dirección del establecimiento educacional deberá facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podrán interferir en el desarrollo regular de clases”.
	Según se señala en el Artículo 10  del Decreto 565, “Por cada curso del establecimiento existirá un Sub-Centro de Padres, el que estará integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él. A los Sub-Centros corresp...
	Se publicará en la página web del establecimiento la conformación de los centros de padres.
	7.3 Consejo de Curso.
	De acuerdo al Decreto N  524 del año 1990 y las modificaciones del Decreto N  50 del año 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organización estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Estudiantes. Lo integran ...
	7.4 Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagógicas.
	De acuerdo al Artículo 15 de la Ley N  19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habrá Consejos de Profesores u organismos equivalentes de carácter consultivo,integrados por personal docente directivo, técnico-pedagógico y docente...
	Para ello, el establecimiento deberá realizar a lo menos un Consejo de profesores a la semana.
	7.5 Equipo de Convivencia Escolar.
	Conformar un equipo integrado por la coordinadora de convivencia escolar, inspectoría general, inspectores, psicólogo/a los cuales corresponden a equipos de trabajo colaborativos para el fortalecimiento de las labores formativas, en donde se reforzarí...
	XIII. APROBACIONES, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO.
	1. Aprobación del Reglamento Interno
	2. Actualización Anual del Reglamento Interno
	3. Difusión del Reglamento Interno

	3.1 DE LA DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO.

	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS, IDEACIÓN SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO CONSUMADO
	1. Objetivo
	2. Ámbito de Aplicación
	3. Principios Rectores
	4. Estrategias de Prevención
	Acciones preventivas

	5. Estrategias de Información
	Acciones de información

	6. Estrategias de Capacitación
	Acciones de capacitación

	7. Procedimiento de Actuación ante Detección de Riesgo
	8. Seguimiento
	9. Actuación frente a Suicidio Consumado
	10. Registro y Confidencialidad
	11. Revisión del Protocolo

	PROTOCOLO DE DERIVACIÓN A ESPECIALISTAS
	1. Introducción
	2. Objetivos del Protocolo
	3. Marco Legal y Normativo
	4. Principios Orientadores
	5. Situaciones que Pueden Originar una Derivación
	6. Tipos de Especialistas
	6.1 Especialistas Internos
	6.2 Especialistas Externos

	7. Responsables del Proceso
	8. Procedimiento de Derivación
	8.1 Detección
	8.2 Evaluación Inicial
	8.3 Comunicación con el Apoderado
	8.4 Derivación
	8.5 Seguimiento

	10. Estrategias de Prevención
	11. Estrategias de Información y Capacitación
	11.1 Para Funcionarios
	11.2 Para Estudiantes
	11.3 Para Apoderados

	12. Revisión del Protocolo
	13. Estrategias de Prevención
	13.1 Prevención en el Aula
	13.2 Prevención Institucional

	14. Estrategias de Información
	14.1 Información a Estudiantes
	14.2 Información a Apoderados

	15. Estrategias de Capacitación
	15.1 Capacitación a Funcionarios
	15.2 Capacitación a Equipos Clave

	16. Evaluación del Protocolo

	PROTOCOLO OFICIAL DE RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE RECLAMOS
	1. Objetivo
	2. Marco Normativo
	3. Ámbito de Aplicación
	4. Principios Rectores
	5. Responsables del Procedimiento
	6. Recepción del Reclamo
	7. Evaluación Inicial
	8. Medidas Provisionales de Resguardo
	9. Investigación Interna
	10. Resolución
	11. Apelación
	12. Registro y Archivo
	13. Estrategias de Prevención
	14. Estrategias de Información
	14.1 A la Comunidad Educativa

	15. Estrategias de Capacitación
	15.1 A Funcionarios

	16. Difusión
	17. Revisión del Protocolo

	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE HURTOS Y ROBOS
	1. Objetivo del Protocolo
	2. Marco Conceptual
	4. Responsables
	5. Procedimiento de Actuación Inmediata
	5.1 Detección y Reporte
	5.2 Resguardo Inmediato
	5.3 Investigación Preliminar
	5.4 Comunicación a Apoderados
	5.5 Denuncia Externa

	6. Clasificación de Faltas y Medidas
	6.1 Matriz de Sanciones y Medidas Reparatorias
	6.2 Criterios de Graduación
	6.3 Acción Reparatoria Transversal

	7. Estrategias de Prevención
	8. Estrategias de Capacitación
	9. Seguimiento
	10. Cláusula Especial: Falsificación y Alteración de Documentos
	11. Revisión del Protocolo

	PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DE LA DESERCIÓN ESCOLAR
	1. Introducción
	2. Definición de Deserción Escolar
	3. Objetivo del Protocolo
	4. Marco Legal y Normativo
	5. Principios Orientadores
	6. Sistema de Detección y Alerta Temprana
	7. Verificación y Primer Contacto con la Familia
	8. Entrevista Formativa y Plan de Apoyo Inicial
	9. Derivación y Plan de Acompañamiento Individual
	10. Seguimiento y Evaluación
	11. Articulación con Protección de Derechos y Denuncia Obligatoria
	12. Estrategias de Prevención, Información y Capacitación
	13. Cierre del Caso
	14. Revisión y Actualización del Protocolo

	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE PÉRDIDA O CAMBIO DE LA CONDICIÓN DE APODERADO POR SITUACIONES DE VIOLENCIA
	1. Introducción
	2. Definiciones
	3. Objetivo del Protocolo
	4. Marco Normativo
	5. Principios Rectores
	6. Procedimiento de Actuación
	Etapa 1: Detección o Denuncia de la Situación de Violencia
	Etapa 2: Medidas Inmediatas de Resguardo
	Etapa 3: Recolección de Antecedentes
	Etapa 4: Citación Formal y Derecho a Descargos
	Etapa 5: Análisis y Resolución Fundada
	Etapa 6: Designación de Nuevo Apoderado
	Etapa 7: Comunicación, Registro y Seguimiento

	7. Estrategias de Prevención, Capacitación e Información
	8. Registro, Conservación y Cierre
	9. Revisión del Protocolo

	PROTOCOLO 8:
	PROTOCOLO DE CANCELACIÓN DE MATRÍCULA
	PRESENTACIÓN
	I. MARCO NORMATIVO VIGENTE
	II. OBJETIVO DEL PROTOCOLO
	III. PRINCIPIOS RECTORES
	IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN, INFORMACIÓN Y CAPACITACIÓN
	1. Estrategias de Prevención
	2. Estrategias de Información
	3. Estrategias de Capacitación

	V. MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS PREVIAS
	VI. CAUSALES DE CANCELACIÓN DE MATRÍCULA
	1. Faltas Gravísimas
	2. Reiteración de Faltas Graves

	VII. PROCEDIMIENTO DE CANCELACIÓN DE MATRÍCULA
	Etapa 1: Detección y Apertura del Procedimiento
	Etapa 2: Notificación Formal
	Etapa 3: Audiencia y Descargos
	Etapa 4: Análisis y Resolución
	Etapa 5: Notificación y Reconsideración

	VIII. CONTINUIDAD EDUCATIVA
	IX. REGISTRO, CONFIDENCIALIDAD Y VIGENCIA
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O DISCRIMINACIÓN DE GÉNERO Y/O HACIA PERSONAS DE LA COMUNIDAD LGBTIQ+
	1. OBJETIVO
	2. MARCO NORMATIVO
	3. ÁMBITO DE APLICACIÓN
	4. DEFINICIONES
	5. PRINCIPIOS RECTORES
	6. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN, INFORMACIÓN Y CAPACITACIÓN
	7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN
	7.1 Recepción de la denuncia
	7.2 Evaluación inicial
	7.3 Medidas de protección
	7.4 Investigación interna
	7.5 Resolución
	7.6 Denuncia a autoridades externas

	8. MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS
	9. SEGUIMIENTO
	10. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD
	11. DIFUSIÓN

	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE ACCIDENTES ESCOLARES
	1. INTRODUCCIÓN Y FUNDAMENTO
	2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
	3. ÁMBITO DE APLICACIÓN Y ALCANCE DEL SEGURO ESCOLAR
	4. PRESTACIONES DEL SEGURO ESCOLAR
	5. ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
	5.1 Atención inicial
	5.2 Evaluación de la gravedad del accidente

	6. DENUNCIA DEL ACCIDENTE ESCOLAR
	7. ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGÓGICAS O ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
	8. RESPONSABILIDADES DEL ESTABLECIMIENTO
	9. SITUACIONES ANEXAS: SÍNTOMAS DE ENFERMEDAD DURANTE LA JORNADA
	10. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN, INFORMACIÓN Y CAPACITACIÓN
	11. REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CIERRE


	PROTOCOLO DE MEDIDAS DE RESGUARDO DEL DERECHO A LA SALUD FÍSICA Y MENTAL
	1. Fundamentación Legal
	2. Objetivo General
	3. Ámbito de Aplicación
	4. Principios Orientadores
	5. Estrategias Preventivas
	5.1 Salud Física
	5.2 Salud Mental y Emocional

	6. Estrategias de Información
	7. Estrategias de Capacitación
	8. Procedimiento de Actuación ante Situaciones de Riesgo
	9. Responsables de la Implementación
	10. Seguimiento y Evaluación

	PROTOCOLO DE ACCIÓN DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN EL ÁMBITO ESCOLAR (DEC)
	I. CONSIDERACIONES GENERALES:
	1.- Definición de Desregulación conductual y emocional:
	2.- Características de los y las profesionales que liderarán el manejo de la desregulación emocional y conductual en establecimientos:

	II. PREVENCIÓN:
	III. INTERVENCIÓN, SEGÚN NIVEL DE INTENSIDAD:
	1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para sí mismo/a o terceros:
	2.- Etapa de aumento de la desregulación emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para sí mismo/a o terceros:
	Características requeridas del ambiente en esta etapa de desregulación emocional y conductual:
	Características requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:
	3.- Cuando el descontrol y los riesgos para sí mismo/a o terceros implican la necesidad de contener físicamente al estudiante:
	Consideraciones para la implementación de las etapas descritas:

	IV. INTERVENCIÓN EN LA REPARACIÓN, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO:
	II. Desafíos particulares de los estudiantes con TEA


